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 البحث  لخصم
 لمؤسسات   التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  دور  عنكشف  ال  إلى  هدف البحث         

  الهيئة   أعضاء  منظور  من  المؤقتة  السورية  الحكومة  في  العالي   التعليم  مجلس  من   والمرخصة‌‌العالي  التعليم
لمبادئ جامعات الشمال السوري  إدراك أعضاء الهيئة التعليمية في  مستوى    وكذلك التعرف علىالتعليمية،  
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التعرف على أثر مبادئ الحوكمة في السمعة  وأيضاً    ،التنظيمية لمؤسسات التعليم العاليالتعليمية للسمعة  

‌‌‌التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي.

  لجمع  رئيسة كأداة  الاستبانة واستخدمت  التحليلي، الوصفي المنهج اعتماد  تم لبحث ا أهداف ولتحقيق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
البحث من أربع جامعات )جامعة حلب    مجتمع  وتمثل  البسيطة،  العشوائية  العينة  طريق استخدام  عن  البيانات 

 .في المناطق المحررة، الجامعة الدولية للعلوم والنهضة، جامعة باشاك شهير، جامعة المعالي(
 بأن أعضاء الهيئة التعليمية في جامعات الشمال السوري يدركون مبادئ الحوكمة‌‌النتائجوأظهرت          

( بمستوى قبول  3.56بأبعادها الأربعة حيث جاء بُعد الفاعلية التنظيمية بالمرتبة الأولى )  بدرجة قبول جيد  
 ( الثانية  بالمرتبة  المشاركة  وبُعد  الثالثة  3.51جيد،  بالمرتبة  جاء  الشفافية فقد  وبُعد  جيد،  بمستوى قبول   )

( وجاء بالمرتبة الرابعة  3.40)قيمته  و جيد  ( بمستوى قبول جيد، وحظي بعد المساءلة بمستوى قبول  3.43)
السمعة التنظيمية    متغيربُعد السمعة التنظيمية في الجامعات العاملين بها، وجاء    أيضاً   يدركون   ، ووالأخيرة
( جيد 4.10بقيمة  قبول  بمستوى  الفاعلية  (  المساءلة،  المشاركة،   ( الحوكمة  لأبعاد  تأثير  هناك  وأن   ،

التعليمية في جامعات الشمال    أعضاء الهيئة  للجامعات من وجهة نظر  نظيميةالسمعة الت  علىالتنظيمية( 
 ، وأنه لا يوجد تأثير لبعد الشفافية على السمعة التنظيمية.  السوري 
مفتاحية:        العالي،    كلمات  التعليم  الفاعلية  مؤسسات  المساءلة،  المشاركة،  الشفافية،  الحوكمة، 

.ية التنظيمية، السمعة التنظيم 
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 الإطار العام للبحث 

  Research Introduction البحث مقدمة .1
  العديد من التغيرات والتحديات السريعة والمتلاحقة بفعل الثورة ونة الأخيرة  تشهد الجامعات في الآ        

المعايير الإقليمية والدولية، الأمر    إلىوجية، كما تحولت معايير الجودة من المعايير المحلية  ولالمعرفية والتكن
هيكلها ومكوناتها والعمل على تطويرها، الأمر الذي    فيالذي يفرض على الجامعات ضرورة إعادة النظر  

ملموسة الوتعتبر سمعة الجامعة من أهم الأصول غير    .الأكاديميين  من  ؤةيمكنها من إعداد نوعية جيدة وكف  
باستم وتسعى  تمتلكها  أن  يجب  والبيئة    إلىرار  التي  المجتمع  طبيعة  مع  يتناسب  بشكل  وبناءها  إدارتها 

المحيطة بها، وتعد السمعة الجيدة من أهم مؤشرات تميز الجامعات ونجاحها، فالسمعة الجيدة تعد مصدر 
 جذب للطلاب والمستفيدين من خدماتها، وتعد السمعة الجيدة قيمة معنوية مضافة لأصول الجامعة.

وتعمل على بناء مصفوفة جديدة تقوم على عدد من المبادئ    هيكلية تنظيميةلحوكمة بأنها  وتوصف ا        
من النظم والمعايير التي تضبط العمل وتعمل على تحسين مخرجاته بالطريقة التي تحقق للمؤسسة أهدافها، 

  (.2013وتجعلها قادرة على تحقيق المنافسة المحلية والإقليمية والدولية )الفرا، 
كانا من أوائل من   Mean & Berle تشير الأدبيات الاقتصادية لحوكمة الشركات أن الاقتصادييّن       

إذ اعتبرا آليات حوكمة الشركات كفيلة بسد الفجوة   1932تناول فصل الملكية عن الإدارة. وذلك في عام  
التي يمكن أن تحدث بين مديري ومالكي الشركة من جراء الممارسات السلبية التي من الممكن أن تضر  

عام    Oliver Williamsonو1976في عام   Jensen & Meckling من  بالشركة. وكذلك تطرق كلًا  
صراع بالشركة عندما يكون هناك فصل بين الملكية    إلى "مشكلة الوكالة" إذ أشارا على حتمية حدوث   1979

والإدارة، وأن الحوكمة كفيلة بحل هذه المشكلة وإحداث  توازن بين الأطراف ذوي العلاقة ولكن الحوكمة لم 
أ بعد  الآن  كظهورها  كبير  بشكل  ظاهرة  عام  تكن  اللاتينية  وأمريكا  الآسيوية  النمور  وعززها    1997زمة 

لشركة الشهير  )  2001م  عا  أمريكافي  للطاقة    Enron))  الانهيار  للاتصالات WorldComوشركة   ) ،
ونتيجة للعديد من الأبحاث توصلت الهيئات التشريعية والقانونية من تحديد بعض أسباب الفشل ومنها الرقابة 

مشروعة كالرشاوي، مما دفع الجهات القانونية لوضع قواعد ومراجعة نظام الرقابة  الالمالية والتصرفات غير  
 (. 2022الداخلية )المصري،

السعودية والجزائرية والجامعات الخاصة العاملة في الوطن العربي  الجامعات  وقد بادرت بعض            
وإن هدف الحوكمة لتبني مفهوم الحوكمة والعمل بمقتضاه من أجل محاكاة الجامعات الدولية ومنافستها،  

 الذي تخدمه.الجيدة هو إيجاد منظمة قوية تحقق أعلى مستويات الأداء وتكون مسؤولة أمام المجتمع 
في ظل التحديات والمتغيرات   21معادلة نجاح مؤسسات التعليم العالي في القرن    إن ويمكن القول           

وجود علاقة شراكة ناجحة بين مؤسسات التعليم العالي ومحيطها الخارجي    إلىالسريعة تستند بشكل أساسي  
 ين. جيدة راسخة لدى أصحاب المصلحة المختلف سمعة تنظيميةوالداخلي والعمل على تكوين 
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المتمثلة  بكل من  وفي ظل التحديات التي تواجهها  مؤسسات التعليم العالي في الشمال السوري           
المادية الإمكانيات  ضعف  نتيجة  الداخلية  المؤسسات   ،البيئة  وغياب  تنسيق  ضعف  من  الخارجية  والبيئة 

ونوع  والمستجدات المتسارعة    لزامية التكيف مع المتطلبات إالحكومية الفاعلة الذي فرض على الجامعات  
الإدارية   الاستقلالية  من  من  لابد  علىكان  الضوء  السوري   تسليط  الشمال  في  العالي  التعليم  ،  مؤسسات 

التعرف على دور تطبيق مبادئ الحوكمة في تعزيز السمعة التنظيمية لمؤسسات    إلىيهدف البحث الحالي  و 
المرخصة من    بعض الجامعات في الشمال السوري التعليم العالي من خلال تطبيق موضوع البحث على  

 . مجلس التعليم العالي في الحكومة السورية المؤقتة
  Research Problem مشكلة البحث .2

من    مجموعة  وقد أشرف على إحداث هذه الجامعات   العهد تعد الجامعات في الشمال السوري حديثة         
من طرح  وبعد سنوات من إحداث هذه الجامعات وتخريج دفعاتها الأولى كان لابد  المخلصين  الأكاديميين  

 التساؤلات التالية: 
مستو  • العاليتطبيق    ى ما  التعليم  السوري    مؤسسات  الشمال  نظر  في  وجهة  من  الحوكمة  لمبادئ 

 أعضاء الهيئة التعليمية. 
 في مؤسسات التعليم العالي.مستوى إدراك أعضاء الهيئة التعليمية للسمعة التنظيمية  ما •
   السمعة التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي. فيهل هناك أثر لمبادئ الحوكمة  •

  Research Aims البحث أهداف .3
 ،المساءلة  ،المشاركة  ،)الشفافية  إدراك أعضاء الهيئة التعليمية لمبادئ الحوكمة  مستوى   عن الكشف   •

 .الفاعلية التنظيمية(
 العالي. التعليم  لمؤسسات  أعضاء الهيئة التعليمية للسمعة التنظيمية الكشف عن مستوى إدراك •
يمية( في السمعة  الفاعلية التنظ  ،المساءلة  ،المشاركة  ،التعرف على أثر مبادئ الحوكمة )الشفافية •

 التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي.
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  Research Modelنموذج البحث  .4
 

 ( 1شكل رقم )
   نموذج البحث

   
 المتغير المستقل                                                 المتغير التابع       

   السمعة التنظيمية                                               مبادئ الحوكمة       
                                 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                      
 نموذج البحث (  1شكل رقم )

    Research Hypotheses كيبحث ضياتفر  .5
 الفرضيات الرئيسة التالية: سيختبر البحث  

فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في    وجدتلا  .  1/5
تُعزى    )الشفافية، المشاركة، المساءلة، الفاعلية التنظيمية(  إدراكاتهم لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة

 ويتفرع عنها الفرضيات التالية: للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لديهم
في  فروق    وجد تلا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 لمتغير النوع الاجتماعي.  إدراكاتهم لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة تُعزى 
في    وجد تلا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

 .الجامعةإدراكاتهم لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة تُعزى لمتغير  
في    وجد تلا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

 .نوع العقد لحوكمة تُعزى لمتغير  إدراكاتهم لمستويات تطبيق مبادئ ا

 الشفافية

 المشاركة
  التنظيمية السمعة

 المساءلة

 الفاعلية التنظيمية
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في    توجد لا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 
 .سنوات الخبرةعدد   إدراكاتهم لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة تُعزى لمتغير

الت  توجد لا   • مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  في  فروق  العالي  عليم 
 . المؤهل العلميإدراكاتهم لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة تُعزى لمتغير  

فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في إدراكاتهم للسمعة التنظيمية    توجدلا  .  2/5
ويتفرع عنها   التعليم العالي التي يعملون فيها تُعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لديهم  اتلمؤسس

 .الفرضيات التالية
م  توجد لا   • في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  في  فروق  العالي  التعليم  ؤسسات 

 .النوع الاجتماعيتُعزى لمتغير   للسمعة التنظيميةإدراكاتهم 
في    توجد لا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

 . الجامعةإدراكاتهم للسمعة التنظيمية تُعزى لمتغير 
في    توجد لا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

 .نوع العقد إدراكاتهم للسمعة التنظيمية تُعزى لمتغير 
في    توجد لا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

 . وات الخبرةسنإدراكاتهم للسمعة التنظيمية تُعزى لمتغير 
في    توجد لا   • العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

 .المؤهل العلميإدراكاتهم للسمعة التنظيمية تُعزى لمتغير 
أثر ذو دلالة معنوية لمبادئ الحوكمة )الشفافية؛ المشاركة؛ المساءلة؛ الفاعلية التنظيمية(    يوجدلا  .  3/5

عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية    ويتفرع  في السمعة التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي.
 التالية:

ضاء الهيئة التعليمية في  أثر ذو دلالة معنوية لبعد الشفافية في السمعة التنظيمية لدى أع   يوجد لا   •
 مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.

أثر ذو دلالة معنوية لبعد المشاركة في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في   يوجد لا   •
 مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.

أثر ذو دلالة معنوية لبعد المساءلة في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في   يوجد لا   •
 مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.

أثر ذو دلالة معنوية لبعد الفاعلية التنظيمية في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة    يوجد لا   •
 العاملة في الشمال السوري. التعليمية في مؤسسات التعليم العالي
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  Research Importance أهمية البحث  .6
 :لعملية وا لعلميةا لأهميةا نمالبحث  هميةأ  رزتب         

    Scientific Importance لعلميةا لأهميةا •
 جامعات الشمال السوري.بالسمعة التنظيمية في   االحوكمة وعلاقتهتبيان أثر  -
 .ة في جامعات الشمال السوري السمعة التنظيمي إبراز أهمية الحوكمة وأثرها في  -

  Practical Importanceلعملية ا لأهميةا •
بتطبيق مبادئ الحوكمة في جميع    في الشمال السوري   الجامعات في زيادة اهتمام إدارة    مساهمةال -

الشعب   نحو تعزيز سمعة المؤسسات التعليمية ترقى لتطلعات   تعاملاتها من أجل تطوير إدارتها
 السوري.

 
 Research Terms مصطلحات البحث

 تعرف مصطلحات البحث إجرائياً على النحو التالي:
 .في الحكومة السورية المؤقتة الجامعات المرخصة من قبل مجلس التعليم العاليمؤسسات التعليم العالي:  

وتحديد  المصولحة التي تنظم العلاقات بين أصوحاب   والممارسوات  مجموعة من الأنظمة والضووابط‌‌الحوكمة:
 .الصائبةعلى اتخاذ القرارات التنفيذية  الإدارةالسلوكيات التي تخدم مصالحها، وحثّ 

وضووح التشوريعات وسوهولة فهمها، ونشور المعلومات والافصواح عنها وسوهولة الوصوول إليها لمن  الشففافية:
 يحق الاطلاع عليها.

لمشوواركة في سوون التشووريعات لإتاحة الفرصووة لمختلف أصووحاب المصوولحة الداخليين والخارجيين   المشفاركة:
 ووضع القواعد والمبادئ ورسم السياسات العامة.

مراقبة العمل دون أن يؤدي ذلك الى تعطيله أو العلاقة وأصوووووحاب المصووووولحة من تمكين ذوي المسففففاءلة: 
 الإساءة للغير.

قدرة مؤسووووووووسووووووووات التعليم العالي على تحقيق أهدافها وتحقيق النتائج المطلوبة ضوووووووومن    الفاعلية التنظيمية:
 قواعد وسياسات الجامعات المعمول بها.

 .وهي التقييمات الإجمالية لأصحاب المصلحة حول مؤسسات التعليم العالي السمعة التنظيمية:
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  Research Variablesكيبحثمتغيرات  .7
 فروض البحث: التعريف النظري والقياسي للمتغيرات التي تعكسها التالي يوضح الجدول

 التعريف النظري والقياسي لمتغيرات البحث (1الجدول رقم )

 
من أجل تحديد أرقام للخصائص التي سيتم قياسها،   ،لية يجب اتباعها خطوات عم إلى"التعريف القياسي" هو ترجمة التعريف النظري  1

 (. 38: ص2002عينة تمثل التعريف القياسي للأفكار التي تدرس )رزق الله، ال إلىوالأسئلة التي توجه 

 المتغير 
Variable 

 التعريف النظري 
Constitutive Definition 

 التعريف القياسي 1
Measurement Definition 

  Independent Variables المتغيرات المستقلة  

 
 الشفافية 

مسفففففففففتقر   إلىبفث المعفارف أو نقفل المعلومفات من مصفففففففففدر إنتفاجهفا  
وهو نهج يهدف لنقل المعلومات ممن يعلمها لمن لا الاسففتفادة منها،  

 (.2017)أبو عرب،  يعلمها

( أسفففئلة تعبر عن إدراك أعضفففاء  7تم تخصفففيص )
الشفففففففففففافيفة في الهيئفة التعليميفة لمفدى وجود بعفد  

مؤسفسفات التعليم العالي اعتماداع على مقياس )أبو  
 (.2017عرب، 

 

 
 المشاركة 

إتاحة الفرص لجميع الفئات التي لها علاقة بالمؤسفففسفففة    إلىوتُشفففير  
الأكاديمية    داخلياع وخارجياع بما تتمثل من مجالس حكم سواء للمجالس

؛ إداريين؛ طلبة بالمشفففففاركة في رسفففففم ووضفففففع نأو الإدارية؛ أكاديميي
 أسس ومبادئ العمل في مختلف مجالات الأنشطة الجامعية

  (.2017)أبو عرب،

أسفففئلة تعبر عن إدراك أعضفففاء  ( 7تم تخصفففيص )
الهيئفة التعليميفة لمفدى وجود بعفد المشفففففففففاركفة في 
مؤسفسفات التعليم العالي اعتماداع على مقياس )أبو  

 (.2017عرب، 

 
 المساءلة

وتتمثل بتحديد المهام والمسؤوليات بوضوح لجميع العاملين مما ينتج 
عنه ممارسففة الإدارة بشففكل سففليم ينسففجم مع مبادئ وحليات الحوكمة 

 .(2017أبو عرب، ) التشريعاتالمعمول بها وفق 

( أسفففئلة تعبر عن إدراك أعضفففاء  7تم تخصفففيص )
الهيئفة التعليميفة لمفدى وجود بعفد المسفففففففففاءلفة في 

تعليم العالي اعتماداع على مقياس )أبو  مؤسفسفات ال
 (.2017عرب، 

 
 الفاعلية

 التنظيمية 

النتائج   إلىقدرة المنظمات على تحقيق أهدافها والوصفول   إلىوتُشفير  
هفداف عبر قواعفد وقوانين تحكم عمفل  المتوخفاة من وضفففففففففع هفذه الأ

 .(2017)أبو عرب،  المنظمات

أعضفففاء  ( أسفففئلة تعبر عن إدراك  7تم تخصفففيص )
الفففففاعليففففة   بعففففد  وجود  لمففففدى  التعليميففففة  الهيئففففة 
التنظيمية في مؤسفففففففسفففففففات التعليم العالي اعتماداع  

 (.2017على مقياس )أبو عرب، 

 Dependent Variables المتغيرات التابعة 

 
 السمعة

 التنظيمية 
 

هي الانطباع الذهني الشفففامل الذي يتشفففكل من قبل مختلف أصفففحاب  
المتعاملين مع المؤسففسففة حول أنشففطتها وأنظمتها وقراراتها  المصففلحة  

وسفففففياسفففففاتها والذي يتحدد في ضفففففوءه اسفففففتمرار علاقاتهم وتعاملهم  
نجازات  لا ودعمهم من عدمه، وبالتالي فإنها تتجسففففد في كل الجهود وا

ها تلك المؤسفففسفففات كسفففب رضفففا المجتمع ئالمتميزة التي ترمي من ورا
 (.2014ي، )رشيد والزياد وتحقيق رفاهيته

  السفمعة التنظيمية  لقياس( أسفئلة 4تم تخصفيص )
مقياس    العالي اعتماداع علىفي مؤسفففسفففات التعليم  

 (.2014، رشيد والزيادي)
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  Research Planخطة البحث .8
  :الحصول على البيانات والمعلومات  ومصادر نوع. 8/1

وهي البيانات التي تم جمعها ميدانيا من خلال قائمة الاستبيان التي تم إعدادها بناءً    الأولية:  بياناتال*  
 السابقة.  التوصل إليه من نتائج في الدراسات السابقة، وعلى المقاييس المستخدمة في الدراسات  مما تعلى 
 . مجتمع البحث وعينته:8/2

الهيئة التعليمية في جامعات الشمال السوري )جامعة  من أعضاء    بحث مجتمع ال   ن يتكو   مجتمع البحث:*  
، جامعة باشاك شهير، جامعة المعالي( التي  الجامعة الدولية للعلوم والنهضة  حلب في المناطق المحررة، 

وهم من حملة المؤهلات العلمية المختلفة   ،تخضع لإشراف مجلس التعليم العالي في الحكومة السورية المؤقتة
 ( عضو هيئة تعليمية.263)دكتوراه، ماجستير، دبلوم، إجازة جامعية( والبالغ عددهم )

ممكن، وتم    تم تحديد حجم العينة وتوزيعها النسبي بحيث تمثل مجتمع البحث أفضل تمثيل  :البحثعينة  *  
في تحديد (،  2002عام )  امبسون ثلتي اقترحها ستيفن  اختيار حجم العينة بناء على المعادلة الرياضية ا

   .حجم العينة

 
الطبقية    م ت(،  156)  المطلوبة العينة    بلغت حيث   العشوائية  العينة  مفهوم  وفق  نسبياً  توزيعا  العينة  توزيع 

للتوزيع  إلىاستناداً   كأساس  المذكورة  الجامعات  في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  عدد  استيفاء    ،إجمالي  وتم 
وقد قام الباحث بزيارة    .استمارات الاستبيان الخاص بأعضاء الهيئة التعليمية وفقاً للتوزيع النسبي المقترح

التي يحتاجها    البيانات المعنية بغرض الحصول على    والإداريةإدارة الجامعات واللقاء مع الكوادر الأكاديمية  
تم توزيع الاستبانة باليد لبعض أعضاء الهيئة التعليمية بشكل عشوائي لغرض الحصول على وقد    ،الباحث 

 .البيانات 
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عداد من أمناء  عداد الهيئة التعليمية في الجامعات مأخوذة هذه الأأ (  2يوضح الجدول رقم )        
    .م2022عام  الجامعة

 ( 2)جدول رقم ال
 جدول توزيع استمارات الاستبيان على أعضاء الهيئة التعليمية في الجامعات

 كسر كيجامعة ر
يدد أيضاء  
 كيهيئة كيتعليمية 

 كلاستبيان

 كي ايح يلتحليل  كيمسترد كيموزع

 61 63 65 109 كيمناطق كيمحررة حلب فيجامعة  1

2  
 كيدويية يلعلور وكينهضة كيجامعة 

58 34 

 

18 15 

 14 16 35 59 جامعة باشاك شهير  3

 17 18 22 37 جامعة كيمعايي 4

 107 115 156 263 كيمجموع 

  أداة جمع البيانات:. 8/3
ومقياس السمعة التنظيمية    (2017)  أبو عرب للباحثة  بالاستعانة بمقياس الحوكمة  قام الباحث             

   .(2014) زياديو  لرشيد للباحثين ا
مجموعة  عبارة عن    ، حيث كان الجزء الأولثلاثة أجزاء  النهائيةحيث تضمن المقياس )الاستبانة( بصورته  

،  نوع التعاقد ،  اسم الجامعة،  الاجتماعيمتغيرات )النوع    خمسخلال    من المتغيرات الديموغرافية والوظيفية 
الخدمة العلمي،  سنوات  على  عبارة(  28) يضم  الثاني    والجزء(،  المؤهل  موزعة  )الشفافية،  أبعاد    أربعة، 

 .( عبارات لقياس متغير السمعة التنظيمية4(، والجزء الثالث يضم ) المشاركة، المساءلة، الفاعلية التنظيمية
 أسئلة الاستبانة:  ن. الطريقة المستخدمة في الإجابة ع8/4

كل عبارة من عبارات المقاييس    لى الخماسي في تقدير إجابات العينة ع  ت تم اختيار مقياس ليكر         
المستخدمة في البحث، وقد تم وضع خمس خيارات لكل عبارة من عبارات المقياس وهي )موافق بشدة،  

ارات التالية  موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( وقد تم إعطاء القيم التالية لكل خيار من الخي
للعبارات )موافق بشدة تأخذ خمس درجات، موافق تأخذ أربع درجات، محايد تأخذ ثلاث درجات، غير موافق  

 تأخذ درجتين، غير موافق بشدة تأخذ درجة(.
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 Statistical Aanalysis Mmethods تحليل الإحصائيالأساليب . 8/5
صحة  تم         واختبار  البيانات  الأساليب   تحليل  من  مجموعة  على  بالاعتماد  الإحصائية    الفروض 

 والتي منها:  (SPSS.21باستخدام برنامج )
 . Cronbach's Alpha خكرو نبامعامل ألفا  •
 الإحصاءات الوصفية لعينة البحث من حيث العدد والنسبة المئوية. •
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية.الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث من حيث  •
 والتفلطح(.  )الالتواءاختبارات التوزيع الطبيعي  •
 .personمعامل الارتباط بيرسون  •
 للفروق بين عينتين مستقلتين.  T-Testتحليل  •
 .One –Way ANOVAتحليل التباين الُأحادي  •
 .Multiple Regressionالمتعدد  الانحدار ليلحأسلوب ت •

 Previous studies الدراسات السابقة .9
بتناول         الباحث  قام  وبمتغيراته،  البحث  بموضوع  أكبر  بشكل  والإلمام  الاستفادة  الدراسات   بهدف 

الدراسات، حيث تم   التسلسل الزمني لتلك  عيا في ذلك مسألةرا محورين، م  إلىالسابقة من خلال تقسيمها  
 من محاور البحث.  محوركل الأقدم ضمن  إلىعرضها من الأحدث 

 : الدراسات التي تناولت متغير الحوكمةأهم . 9/1
"مدى تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في المناطق المحررة، بعنوان:  (  2022)  دراسة المصري 

 دراسة تطبيقية على جامعة حلب في المناطق المحررة". 
معرفة مدى تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي، جامعة حلب بالمناطق    إلىهدفت الدراسة          

شخصاً كان اختيارهم بطريقة عشوائية من الهيئة التعليمية والموظفين    (67)من  المحررة، وتكونت العينة  
الإداريين وطلاب الدراسات العليا في كلية الاقتصاد. استخدمت طريقة الاستبانة في جمع البيانات، وقد بلغ  

والفعالية، فقرة موزعة على أبعاد المشاركة، الشفافية، العدالة، المساءلة، والكفاءة    58عدد فقرات الاستبانة  
  إلى بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى    وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك فروقاً 

 العمر، كما أظهرت النتائج التزام الجامعة بمتطلبات الحوكمة لكل بعد على حدة وللحوكمة بشكل عام. 
ال  بعنوان:  (2020دراسة العوضي )   تعليم كمدخل لتحقيق متطلبات "تصور مقترح لحوكمة مؤسسات 

  في خان يونس، فلسطين. التعليميةالمؤسسات ، دراسة تطبيقية على التنافسية"
متطلبات    تقديم تصور مقترح لحوكمة مؤسسات التعليم العالي كمدخل لتحقيق  إلىهدفت الدراسة          

وتكونت   التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الدراسة التنافسية،  تم  موظف  (325)من    عينة   ،
التعليمية المؤسسات  في  العاملين  من  عشوائية  بطريقة  خان  اختيارهم  محافظة  عليهم    في  طبقت  يونس، 

الدراسة: الشفافية، والمشاركة، وصناعة القرار، والفعالية  مجالات  فقرة موزعة على    (33)استبانة مكونة من  
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والتميز المؤسسي.  ا  والكفاءة،  كشفت  العاملين في وقد  تقدير  درجات  الكلية لمتوسطات  أن الدرجة  لنتائج 
بدرجة  جاءت  الحوكمة الواجب توافرها كمدخل لتحقيق متطلبات التنافسية    لات التعليم العالي لمجا   مؤسسات 

بدرجة   المشاركة بدرجة كبيرة، وجاء في الترتيب الثاني مجال الشفافية  لمجال  لأولمتوسطة، وجاء الترتيب ا
ر مجال  خيالأ وفي الترتيب الثالث مجال الفعالية والكفاءة بدرجة متوسطة، وفي الترتيب الرابع قبل    كبيرة،

وكشفت النتائج    مجال التميز المؤسسي بدرجة متوسطة.  لأخيربدرجة متوسطة، وفي الترتيب ا  صناعة القرار
د  ذات  فروق  وجود  عدم  لمجا  بين إحصائية  لالة  عن  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  حوكمة    لات متوسطات 

متغير الجنس، ومتغير المؤهل العلمي،    إلىلتحقيق متطلبات التنافسية تعزى    مؤسسات التعليم العالي كمدخل
عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات   إحصائية في استجابات أفراد   لالةالنتائج وجود فروق ذات د   بينما أظهرت 

  ةثلاث  إلى، وتوصلت الدراسة  سنوات فأكثر(  10)  لح العاملين من أصحاب سنوات الخدمةالخدمة، ولصا
 سيناريوهات مقترحة وهي: 

 (:السيناريو المرجعي )الواقعي أو الامتدادي أو الخطي -
الوضع القائم في فلسطين على الظاهرة موضوع الدراسة،    ينطلق سيناريو الوضع القائم من خلال سيطرة 

الفلسطينية بالأوضاع  جغرافي،    والتسليم  وانقسام  الفلسطينية،  الأطراف  بين  فلسطيني  انقسام  من  الخاصة 
 التي تواجه المؤسسات التعليمية في فلسطين من قلة الموارد المادية، وضعف الميزانيات،  وتفاقم التحديات 

وزارة التربية والتعليم العالي    يلقيادات العاملة فلوضعف التواصل بين شطري الوطن، ولكن هناك محاولات  
بوضع المدني؛  المجتمع  ومؤسسات  التعليم    ات الإستراتيجي  الفلسطينية  مؤسسات  إدارات  لتطوير  المناسبة 

فإن وعليه  التنافسية،  لتحقيق  بها  والارتقاء  لتطوير  العالي،  العالي،    الإصلاح  التعليم  مؤسسات  حوكمة 
عن التغيير الجذري لتطوير حوكمة    اً تنافسية يكون سطحياً بعيد لتحقيق متطلبات ال  ها كمدخلئ  وتحسين أدا

 . التعليم العالي مؤسسات 
 :السيناريو الوسيط أو الإصلاحي -

تواجه التي  التحديات  ومواجهة  المشكلات  لعلاج  الإصلاحي  أو  الوسيط  السيناريو  حوكمة    يوضع  عملية 
الواقع أي إجراء تحسينات جزيئة    التنافسية، وذلك في حدود مؤسسات التعليم العالي كمدخل لتحقيق متطلبات  

 .دون توافر تغيير جذري 
 السيناريو الابتكاري أو الاستهدافي: -

نقاط القوة لإحداث   يعتمد هذا السيناريو على التفكير الإبداعي والابتكاري في علاج جوانب الضعف واستثمار
ها كمدخل لتحقيق  ئ  العالي، وتحسين أدا  كحوكمة مؤسسات التعليمتغيير جذري في عملية التطوير الإداري  
 .متطلبات التنافسية استجابة لذلك التطوير

 "تطبيق الحوكمة في جامعة الملك فيصل".  :( بعنوان2020دراسة الركبان ) 
التعرف على واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الملك فيصل، والكشف عن    إلىهدفت هذه الدراسة          

(  95المعوقات التي تحد من تطبيقها، وتقديم مقترحات تسهم في تفعيل تطبيقها، تكونت عينة الدراسة من )
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وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتم   بجامعة الملك فيصل، كاديمية والإداريةالأقائدا من القيادات 
تطبيق الحوكمة في    أهمها: أن واقععدة نتائج    إلىوقد توصلت الدراسة    مع المعلومات بواسطة الاستبانة،ج

 ترتيب مجالات تطبيق الحوكمة كالتالي: الشفافية، المساءلة،إن    جامعة الملك فيصل جاءت بدرجة متوسطة.
متوسطة على المعوقات التي تحد من    بينت النتائج موافقة أفراد الدراسة بدرجةو   وأخيراً المشاركة الفاعلة.

 موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية على المقترحات التي تسهم في تفعيل تطبيق الحوكمة.  تطبيق الحوكمة.
كمتطلب لتحقيق    في مصر  تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيوم"  بعنوان:  ( 2020)  زدراسة عبد العزي 

 .الجودة والاعتماد الأكاديمي" 
جامعة    إلى الدراسة  هدفت            في  الحوكمة  تطبيق  درجة  والاعتماد   الفيومقياس  للجودة  كمتطلب 

عضو من القيادات الإدارية الأكاديمية بجامعة الفيوم في مصر،  ( 77بلغ حجم عينة الدراسة )  ،الأكاديمي
لثمانية كليات والمسح الشامل لجميع القيادات الإدارية واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة  

  وكمة أن جامعة الفيوم تطبق معايير الح  إلىوتوصلت الدراسة  ،  بطريقة الاستبانة  الأكاديمية بالكليات المختارة 
كانت نسبتها   جيدة حيث  معيار الوعي    %64بدرجة  يليه  درجة  أعلى  المساءلة على  معيار  حصل  حيث 

 الاجتماعي ثم الإنصاف ومن ثم المسؤولية وأخيراً الاستقلالية.
"واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية الحكومية والتحديات التي ( بعنوان:  2018دراسة غوانمة )

 ". تواجهها
هدفت الدراسة الكشف عن واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية الحكومية والتحديات التي            

( عضو هيئة تدريس، وتم استخدام منهج البحث الوصفي، وذلك 1344وتكونت عينة الدراسة من )   تواجهها،
( مجالات وهي الإفصاح والشفافية،  4موزعة على )  فقرة  (40)  من خلال استبانة لأغراض الدراسة مكونة من

الحوكمة في الجامعات   وقد أظهرت نتائج الدراسة أن واقع تطبيق  المشاركة، الاستقلالية، المساءلة والرقابة.
التحديات التي    أهم   الأردنية الحكومية جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وأن من

تواجه تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية هو وجود هياكل إدارية متشعبة وهرمية، ووجود فساد إداري 
 غياب الرقابة والمساءلة.   إلىبشتى صوره، بالإضافة 

 ."تطبيق الحوكمة في الجامعات السعودية الحكومية"( بعنوان: 2016دراسة المفيز ) 
الدراسة           هذه  الحكومية،    إلىهدفت  السعودية  الجامعات  في  الحوكمة  تطبيق  واقع  على  التعرف 

تم والمعوقات التي تحول دون تطبيقها من وجهة نظر أعضاء مجالس الجامعات فيها. ولتحقيق هذا الهدف  
والإدارة، أبعاد هي : السلطات  (5)فقرة تتناول واقع الحوكمة موزعة على  (45) استبانة مكونة من تصميم 

( فقرة للتعرف على المعوقات وكانت عينة الدراسة هم  15المساءلة، الشفافية، والمشاركة، و )  ،ةلاليالاستق
، وقد تم استخدام  % من مجمل المجتمع الجامعي  25أعضاء مجالس الجامعات السعودية الحكومية بنسبة  

التحليلي، الوصفي  كان  المنهج  الحوكمة  مجالات  تطبيق  واقع  أن  النتائج  أظهرت  وتوافق   وقد  متوسطاً، 
وقد مثلت المركزية وضعف مستوى الاستقلالية   ، أعضاء العينة أن معوقات تطبيق الحوكمة كانت عالية
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ال مستوى  وتدني  والإدارية  أبرز المالية  الأكاديمية،  التي    حرية  في  المعوقات  الحوكمة  تطبيق  دون  تحول 
 الجامعات السعودية الحكومية.

 . "واقع الحوكمة في جامعة القدس" :بعنوان( 2014) حلاوة وطهدراسة  
في مدينة القدس    القدس  ةالتحقق من استخدام أساليب الحوكمة الجامعية بجامع  إلىهدفت الدراسة           

فلسطين التحليلي  .في  الوصفي  المنهج  استخدام  إضافة    ،تم  استبانة  الدراسة  أداة  المقابلات    إلىوكانت 
فرد من أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية. وكانت من أهم النتائج    (100)   الشخصية، حيث تكونت العينة من

المطلوب وفق معايير الحوكمة عالمياً إذ أنها   ى أن: الحوكمة موجودة في جامعه القدس ولكن ليس بالمستو 
كثر من تطبيق مبادئ الحوكمة ومعاييرها، كما  القيم والاتجاهات أ  إلىالتعامل في حل المشاكل    إلىتميل  

يعودون   لا  الجامعة  في  الموظفين  معظم  أن  النتائج  أو    إلىأظهرت  والقوانين  بالأنظمة  الخاص  الكتاب 
يجهلون ما فيه من نصوص أو لا يعلمون بوجوده بين أيديهم، كما أظهرت النتائج أن ضعف الموارد المالية 

   لقدرة على تطبيق الأنظمة والقوانين.كان له الأثر الكبير في عدم ا
( ونور  مطر  بعنوان:2013دراسة  الت(  مخرجات  جودة  تحسين  في  الحاكمية  دور  في عل"  الجامعي    يم 

 ". جامعة الشرق الأوسط أنموذجاع  ،الأردن
الدراسة           ا  إلى هدفت  والركائز  الحاكمية  مفهوم  على  المنظمات  لأسالتعرف  في  لتطبيقاتها  اسية 

تسليط الضوء على محاور الحاكمية   خلالمن  كوذل  ،خاص والمؤسسات بشكل عام وفي الجامعات بشكل 
استخدمت الدراسة    ولتحقيق أهداف الدراسة  الجامعية في تحقيق رؤيتها ورسالتها.  لإدارةالتي يتوجب على ا 

عها على عينة عشوائية من أعضاء الهيئة التدريسية،  وتوزي  استبانةتم تصميم  و   المنهج الوصفي التحليلي
أهمها أن المحور    ،وكشفت الدراسة عن نتائج  الثلاث.الفئات  ( فرداً من  220وقد بلغوا )  داريين، والطلبةلإوا
من بين    الأثر الأهمللجامعة كان من وجهة نظر عينة الدراسة هو    ةوسمعة متميز   ةبناء وتطوير صور   لأولا

يراً من تلك المحاور هو ذلك الخاص  تأث  الأقلى للحاكمية، في حين كان المحور  الأخر ة  المحاور التسع
وأن الهيئة الإدارية هي الأكثر تأييداً لأهمية دور الحوكمة    جتماعيةالاالمسؤولية    بإلزام الجامعات بمتطلبات 

 ومن ثم الطلبة.  ،التدريسيةوتطبيقاتها في الجامعة في تحسين نوعية الخريجين تلتها الهيئة 
"إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء  : بعنوكن (2012) الدين ناصر دراسة

 . الأردن، سطو ، دراسة تطبيقية على جامعة الشرق الأ متطلبات الجودة الشاملة"
الدراسة           من  إلىهدفت  الأوسط،  الشرق  جامعة  في  الحوكمة  تطبيق  واقع  نظر    ة وجه  استقصاء 

ولجمع    ،أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية العاملين فيها. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
عضواً   (113)فقرة وتكونت عينة الدراسة من    (50من )   البيانات استخدمت استبانة طورها الباحث تكونت 

أن واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الشرق   إلىمن أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية. وتوصلت الدراسة  
وسط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كان مرتفعاً بشكل عام، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في  الأ

وسط تبعاً لاختلاف المركز الوظيفي، لصالح أعضاء هيئة التدريس،  لشرق الأالحوكمة بجامعة ا  إدراك تطبيق



 كلإطار كيعار يلبحث                                                                 كيف ل كلأول    
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووو وووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 

18 

وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في إدراك تطبيق الحوكمة تعزي لمتغير عدد سنوات الخبرة، لصالح  
 من كانت خبرتهم أكثر من سنتين. 

 . "تجريبية للجامعات الأستراليةالحوكمة والأداء: دراسة بعنوان: " Lokuwaduge (2011)دراسة 
GOVERNANCE AND PERFORMANCE: AN EMPIRICAL STUDY OF 

AUSTRALIAN UNIVERSITIES 
الكشف عن كفاءة الحوكمة وعلاقتها بممارسات وأداء قطاع التعليم الجامعي في   إلىهدفت الدراسة          

وهي المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التجريبي    استراليا. وقد استخدمت الدراسة أساليب منهجية متنوعة
جامعة   (39)جامعة من بين  (37) ، كما اشتملت عينة الدراسة على عينة الدراسة لتلاءم طبيعة الجامعات 

حكومية بأستراليا، وتم الحصول على البيانات من التقارير السنوية للجامعات، ووزارة التعليم العالي وقسم  
أن الممارسات الإدارية الجيدة    إلىأرشيف بيانات الجامعات الوطنية. وخلصت الدراسة  الابتكار والعلوم، و 

ذات تأثير مهم وشامل على أداء الجامعات، وأن الجامعات الأسترالية تتجه نحو العالمية في الأداء والتميز، 
  الجامعات تتوافق مع متطلبات الحوكمة.وأن جميع مجالس 

 
 : متغير السمعة التنظيمية الدراسات التي تناولت . 9/2

"  (2020دراسة صباح ) التنظيميةبعنوان:  بناء السمعة  المنظمة الأخلاقية ودورها في  ، دراسة "أبعاد 
 . ، قطاع غزةعلى الجامعات الفلسطينية الخاصة ميدانية

 فيالتنظيمية    السمعةبناء    ودورها في الأخلاقية    المنظمة  أبعاد على  التعرف    إلىهدفت هذه الدراسة          
الفلسطينية الخاصة،   من    الوصفي المنهج  الباحث  اعتمد  وقد  الجامعات  الدراسة  مجتمع  وتكون  التحليلي، 

خلصت الدراسة .  موظف  (455)  والبالغ عددهم   غزة،  الخاصة بقطاع الفلسطينية  الجامعات    الموظفين في 
الأبعاد: السلوك الأخلاقي الفردي، القيادة الأخلاقية، الثقافة التنظيمية  على    كبيرة  بدرجة  موافقة    وجود   إلى

الجامعات   في  التنظيمية  السمعة  مستوى  على  كبيرة  موافقة  ووجود  الأخلاق،  على  التدريب  الأخلاقية، 
لسمعة اوبناء    لأخلاقيةاالمنظمة  أبعاد  بين  إحصائية    علاقة ذات دلالة  وجود الفلسطينية الخاصة وأيضاً  

الجامعات التنظيمية   غزة،  الخاصة  الفلسطينية  في  دلالة    أثر  وجود   ،قطاع  المنظمة  إحصائية  ذو  لأبعاد 
الأخلاقية )الأخلاقية   الجامعات    التنظيمية الثقافة  ،  القيادة  في  التنظيمية  السمعة  بناء  على  الأخلاقية( 

بين متوسطات استجابات المبحوثين حول توافر أبعاد    دلالةوجود فروق ذات    عدمالفلسطينية الخاصة، و 
 الأخلاقية تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(. المنظمة

لقيادية الناعمة على بناء السمعة التنظيمية  "أثر المهارات ا  بعنوان:  (2019)  أبو حشيش وحخرون   دراسة
 . ، غزة، فلسطيندراسة حالة جامعة الأقصى ،كمتغير وسيط" الإستراتيجيةمن خلال اليقظة 

 الإستراتيجيةالتعرف على درجة توفر المهارات القيادية الناعمة، وواقع تبني اليقظة    إلىهدفت الدراسة         
في جامعة الأقصى، وكذلك التعرف على طبيعة واتجاه العلاقة بين المهارات القيادية الناعمة وبناء السمعة  

ج الوصفي  هالمن  سةتحقيقيا، استخدمت الدرا  إلىداف التي سعت  هطبيعة الدراسة والأ  ء علىبنا‌‌التنظيمية. 
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بلغ حجم عينة الدراسة  و ا،  يهتم بوصفهرة كما توجد في الواقع، و هدراسة الظا  لى، الذي يعتمد عليليالتح
مجموعة من    إلى( موظفاً وموظفة من أصحاب المراكز الإدارية في الجامعة. وقد توصلت الدراسة  131)

، والسمعة التنظيمية في جامعة الأقصى.  الإستراتيجيةالنتائج أهمها: توفر المهارات القيادية الناعمة، واليقظة  
مهارات القيادية الناعمة، على بناء السمعة التنظيمية وتبني  فر الادلالة إحصائية لتو   يوجود أثر معنوي ذ 

على بناء السمعة    الإستراتيجية دلالة إحصائية لتبني اليقظة    ي. وجود أثر معنوي ذ الإستراتيجيةالتوجهات  
تلعب دور الوسيط، في العلاقة بين توفر    الإستراتيجيةأن اليقظة    إلى. كما كشفت نتائج الدراسة  ةالتنظيمي

 ارات القيادية الناعمة وبناء السمعة التنظيمية. المه
على السمعة الجامعية في الجامعات الأردنية    الإستراتيجية( بعنوان: "أثر الرشاقة  2019دراسة عقيلات )

   الخاصة".
على السمعة الجامعية في الجامعات   الإستراتيجيةالتعرف على أثر الرشاقة    إلىهدفت هذه الدراسة           

الأردنية، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، تم تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة التي تكونت من 
  اً وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر   ،( عضو من أعضاء الهيئة التعليمية في الجامعات الخاصة50)

 عة.في سمعة الجام الإستراتيجيةللرشاقة 
"واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية  ( بعنوان:  2018الطراونة والشخاترة )   دراسة

 كاديمية". للجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأ 
للجامعات    الإدارية الُممارسة لرفع السمعة المؤسسية  راءات معرفة واقع الإج   إلىسة  راهدفت هذه الد          

الإدارات الأكاديمية    من جميع  راسةالأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمية، وتكون مجتمع الد 
( 339)تكونت عينة الدراسة من   كما(  2018- 2017)   الجامعيفي الجامعات الحكومية في الأردن للعام  

  ( ةنالاستبا)البيانات من خلال أداة الدراسة    استخدام المنهج الوصفي المسحي وجمع  إداري أكاديمي، وتم
الإدارية الإجراءات  واقع  أن  الدراسة  نتائج  الأردنية    وأظهرت  للجامعات  المؤسسية  السمعة  لرفع  الُممارسة 

ت التي  مجالات وهي )الارتباط العاطفي بالمؤسسة، والخدما  أربعالحكومية جاءت بدرجة متوسطة على  
وبدرجة منخفضة على المجالين )الأداء المالي،  ،للمؤسسة، وبيئة العمل( تقدمها المؤسسة، والرؤية والقيادة

 والمسؤولية المجتمعية(. 
"المسؤولية المجتمعية للجامعات العمانية الخاصة ودورها في دعم السمعة    (2018)  وحخرون   ةدراسة در  

 جامعة ظفار، سلطنة عمان.، دراسة تطبيقية على التنظيمية"
الدراسة           الاجتماعية،   التعرفهدفت  بمسؤوليتها  الخاصة  التعليمية  المؤسسات  اهتمام  مدى  على 

ودراسة أثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية في دعم السمعة التنظيمية للمؤسسة التعليمية. تم اختيار جامعة  
ة،  الدراستم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في هذه  ‌ظفار في سلطنة عُمان كدراسة حالة لتطبيق الدراسة.

أن   إلىمن أعضاء الهيئة التدريسية، وتوصلت الدراسة  (132)تم اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها  وقد 
جامعة ظفار تمارس مسؤوليتها الاجتماعية بدرجة مرتفعة، وأن هناك بُعدان من أبعاد المسؤولية الاجتماعية  
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لسمعة التنظيمية، بينما البُعدان الآخران  ( لهما تأثير طردي على االاقتصاديوهما )البعد الإنساني والبعد  
 للمسؤولية الاجتماعية وهما )البعد القانوني والبعد الأخلاقي( ليس لهما أي تأثير في السمعة التنظيمية. 

الشفافية وتأثيرها في تحقيق السمعة التنظيمية، بحث تحليلي  "  بعنوان:  (2017)  دراسة سعيد وعباس
  العراق. في   والاعمار الممولة مركزياع في دوائر الإسكان 

اختبار علاقة وتأثير الشفافية بوصفه متغيرا مستقلًا في السمعة التنظيمية من    إلى  الدراسة  ت هدف        
لقد تم تصميم استبانة من    ، العراقفي    قبل الإدارة العليا في دوائر وزارة الإسكان والاعمار الممولة مركزيا

 مستجيب يمثلون مجتمع البحث )ثمانية دوائر( بشكل حصري وشامل،  (92)فقرة وجمعت البيانات من    (30)
وجود علاقة ارتباط وتأُثير معنوية عالية للشفافية    إلى . وقد توصل الباحث  معتمداّ المنهج الوصفي التحليلي

في المنظمات المبحوثة، مع تقديم أفضل خدمة للمستفيدين   في السمعة التنظيمية مع تطبيقها بشكل واضح
 .بداعوتنمية مناخ يشجع على الإ 

في تعزيز وبناء سمعة مؤسسات    الإستراتيجية"دور مرتكزات البراعة  بعنوان:  (  2016)  الكرعاوي   دراسة
 .، دراسة تطبيقية على الجامعات الأهلية في النجف، العراقالتعليم العالي"

  الإستراتيجية ر فلسفي معرفي لموضوعات فكرية تمثلت بالبراعة  و منظطرح    إلى  ت الدراسةهدف          
وسمعة المنظمة في مؤسسات التعليم العالي، وقد تم اختيار عينة عشوائية من أساتذة الجامعات الأهلية بلغ  

كأداة رئيسية لجمع    الاستبانةالباحث    واستخدمالوصفي،  وتم استخدام المنهج التحليلي    مفردة،  220عددهم 
مقياس   باستخدام  البراعة    لكرت المعلومات  أن  الباحث  إليها  توصل  التي  الاستنتاجات  وأبرز  الخماسي، 

 . تعليميةبأبعادها المختلفة لها دور مهم في تعزيز وبناء سمعة المنظمة في المؤسسات ال  الإستراتيجية
رشي التنظيمية  بعنوان:  (  2014)  والزيادي  ددراسة  السمعة  تعزيز  في  الاجتماعية  المسؤولية  "دور 

 دراسة تحليلية على جامعة القادسية، العراق.، "المدركة
حاولت            إذ  المنظمة،  سمعة  تعزيز  في  الاجتماعية  المسؤولية  تلعبه  الذي  الدور  الدراسة  تناولت 

وتم استخدام المنهج التحليلي  ‌‌والباحثين حول متغيري الدراسة،  اب الكتّ تقديم إطار نظري لبعض ما طرحه  
من كليات جامعة    ( 34) جانب إطار عملي تحليلي لآراء    إلى  الوصفي الجامعية في عينة  من القيادات 

وقد تم التعبير عن المسؤولية الاجتماعية من خلال بُعديها )الأخلاقي والتطوعي( في حين تم    القادسية،
السمعة التنظيمية   عن  المنظمةم  كونهاالتعبير  حول  )الشعور  الأربعة  مؤشراتها  خلال  من  معتمداً   ، تغيراً 

 السمعة الكلية(.  ،لثقةا ،الإعجاب والاحترام
 أن المسؤولية الاجتماعية تلعب دوراً أساسياً في بناء وتعزيز السمعة التنظيمية.  إلىوقد توصلت الدراسة 

دراسة   ليمية"تعزيز سمعة المؤسسات التعوأثره في    الإستراتيجي"الذكاء  بعنوان:    (2016)  دراسة الظالمي
 .استطلاعية لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد التقنية في العراق

هداف المنظمة وتعزيز  أ في تحقيق    الإستراتيجيبه الذكاء    يقومتناولت الدراسة الدور المهم الذي            
عبر توجيه وإرساء   الإستراتيجيقدراتها التنافسية وبالتالي فهي تعبر عن رؤية معاصرة في تناول الذكاء  
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تكمن مشكلة  و   ليلي،الوصفي التحج  اعتمدت الدراسة المنهوتعزيز سمعة المنظمة،  منهجية لتوظيفه في دعم  
في المنظمة التعليمية وتدني توظيفها  لهذا   الإستراتيجيالدراسة بضعف الثقافة التنظيمية الخاصة بالذكاء  

وظيف  ، وتجلت أهمية الدراسة في تعزيز وتالإستراتيجيةفي صناعة القرارات    الإستراتيجيالنمط من الذكاء  
التعرف على   إلىدراسة  في عمل المدراء في المنظمة ميدان البحث، وتهدف ال  الإستراتيجيمبادئ الذكاء  

ودورها في تعزيز ودعم سمعة المنظمة،  الإستراتيجية المنظمة عينة البحث لمفاهيم الذكاء مدى ادراك إدار 
برز  أعضو كادر تدريسي من رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد التقنية، ومن    44وتضمنت عينة الدراسة  

وخاصة الجوانب المتعلقة باستقراء المستقبل    الإستراتيجيالاستنتاجات امتلاك المنظمات التعليمية للذكاء  
بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة  د، ويوجد أثر ذو دلالة معنوية  المنظمة في الأمد البعيستراتيجيات  إلتطوير  

 المنظمة.
 
 معاع:  سمعة التنظيميةالدراسات التي تناولت متغيرات الحوكمة وال. 9/3

، دراسة استطلاعية في  سمعة المنظمة  "دور الحاكمية في دعم  بعنوان:  (2018)  كحيطو   دراسة البغدادي
 ."مطاعم الدرجة الأولى والممتازة في النجف، العراق

تحديد طبيعة العلاقة بين حاكمية المنظمة وسمعتها في مطاعم الدرجة الأولى   إلىهدفت الدراسة          
استمارة على الأفراد المؤثرين في القرار   (82)والممتازة في محافظة النجف في العراق. قام الباحثان بتوزيع  
ت  ، وتوصلاستخدام المنهج التحليلي الوصفيفي مطاعم الدرجة الأولى والممتازة في محافظة النجف، وتم  

أبعاد  تطبيق  لمستوى  زيادة  أي    أنّ   بمعنى طردية  مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة تأثير    إلى  الدراسة
)التركي الأهدافالحاكمية  على  والشفافية  ،الإدارة  كفاءة  ،ز  المصالح(    ،الإفصاح  زيادة  سيرافقها  أصحاب 

والنقصان    الذاتي(  رتباطالا  ،العلامة التجارية  ،بتكارالا  ،أبعاد سمعة المنظمة )جودة السلع والخدمات   لمستوى 
 . سيرافقه نقصان
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من الدراسات التي تناولت موضوع   العديد السابق للدراسات السابقة نجد أن هناك الاستعراض بعد          
هناك   أن  نجد  وكذلك  المتغيرات،  من  العديد  في  وأثرها  العالي  التعليم  مؤسسات  في  من    العديد الحوكمة 

وعلاقاته أيضاً  العالي  التعليم  مؤسسات  في  التنظيمية  السمعة  تناولت  التي  الس  االدراسات  ابقة  المختلفة 
التي تناولت المفهومين    -على حد علم الباحث -واللاحقة للعديد من المتغيرات، إلا أن هناك قلة في الدراسات  

النظري لكل منٍ    معاً وخاصةً في بيئة البحث العربية. وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في التأصيل
وكذلك في طريقة قياس كلٍ منهما. وأن ما يُميز    ، العالي  تعليمالحوكمة والسمعة التنظيمية في مؤسسات ال

في مؤسسات   معاً   الدراسة الحالية أنها ستكون الدراسة الأولى التي تتناول مفاهيم الحوكمة والسمعة التنظيمية
.على حد علم الباحث  السوري الشمال التعليم العالي في 
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 الفصل الثاني 
 مراجعة نظرية في أدبيات البحث 

 المبحث الأول: 
 الحوكمة  .1

 نشأة الحوكمة ومفهومها:. 1/1
من    وهما   Berle & Means  الباحثين في علم الاقتصاد والادارة  إلىتعود جذور حوكمة الشركات           

. وتأتي آليات حوكمة الشركات  1932عام  موضوع فصل الملكية عن الإدارة وذلك في    الباحثين فيأوائل  
لسد الفجوة التي يمكن أن تحدث بين مديري ومالكي الشركة من جراء الممارسات السلبية التي يمكن أن  

بداية عقد  فتم البدء باستخدامه مع    ،أما مصطلح حوكمة الشركات ،  (2003تضر بالشركة )أبو العطا،  
منه،   الأخيرة  السنوات  في  واسع  بشكل  المصطلح  هذا  استخدام  تزايد  إذ  الماضي،  القرن  من  التسعينيات 
وأصبح شائع استخدامه من قبل الخبراء، ولاسيما أولئك العاملون في المنظمات الدولية والإقليمية والمحلية  

مة الشركات، نلاحظ أن الولايات المتحدة  التجارب الدولية بشأن حوك  إلىوعند التعرف    (.2006)سليمان، 
( باقتراح قواعد تلزم الشركات NYSEالأمريكية كانت السباقة في هذا المجال إذ قامت بورصة نيويورك )

بتحديد مديرين مستقلين لحضور مجلس الإدارة وقامت الرابطة القومية لمديري الشركات بتشكيل لجنة متابعة  
المديري لتدعيم  الشركات  فقد مخاطر  اليابان  في  أما  المحتملة.  للمخاطر  الدورية  والمراجعة  المستقلين  ن 

لكي تهتدي بها المؤسسات اليابانية في    ؛بورصة طوكيو دليل للتطبيقات الجيدة لحوكمة الشركات   وضعت 
 (.2007سبيل إعداد المعايير التي تتفق مع القانون التجاري الياباني )يعقوب ومحمد، 

حوكمة الشركات على أنها مجموعة من الآليات التي تسهم في    (2012)  والقرشي  برقعانعرّف  و        
وبما يخدم مصالح    ،فرض الانضباط والرقابة على إدارة الشركة بما يضمن توجهها نحو تحسين أداء الشركة

الآخرين المصالح  وأصحاب  زاد و   ،المساهمين  وقد  نسبياً  الحديثة  الموضوعات  من  الحوكمة  موضوع  يعد 
فضيحة   أبرزهاوكان المنظمات  هتمام بهذا الموضوع بعد حالات الفشل والتعثر الذي واجهتها العديد منالا

الأمريكية    ((WorldCom  وتلتها بشهور قليلة فضيحة شركة  2001عام    للطاقة  الأمريكية  (Enron)  ةشرك
الإدارة وعدم   مع مجلسبعض المدققين الخارجيين    تساهل  معظم أسبابهاالتي كان    2002عام    للاتصالات 

الحوكمة التي تضم آليات تضمن كفاءة   إلى مما زاد من الحاجة  ‌‌دقة التقارير المالية الصادرة عن الشركة 
 .  اتخاذ القرار وتحسين أداء المنظمة

من خلاله إدارة    نها "ذلك النظام الذي يتمألحوكمة، إذ تم تعريفها على  لوقد وردت تعاريف عديدة          
ها بحيث تضمن  اءوتوجيه وتنظيم ومراقبة المؤسسات أو الإجراءات التي توجه وتدير الشركات وتراقب أد 

المدراء    :"أي ما معناه تضمن مصالح جميع الأطراف  تحقيق رسالته والأهداف المرسومة لها  إلىالوصول  
Managersوالم والمEmployees  وظفون ،  والزبائن  Suppliers  زودون ،   ،Customers  والمراقبون  ،

Controllers والمساهمون ،Shareholders والمجتمع ،"Society  ،(. 2008)الشمري 
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  الشوفافية   إلى الحوكموة بأنهوا آليوة جديودة لهوا هيكلهوا المكتمول، الوذي يسوتند    (2013)ا  الفرّ   وقد وصف        
العمول، وتعمول    ، وتتسوم بكفواءة اسوتخدام المووارد، وبنواء مصفوفوة مون النظوم والمعاييور التوي تضبوطوالنزاهة

علوى تحقيوق الجوودة والمنافسوة   قوادرةعلوى تحسوين مخرجاتوه بالطريقوة التوي تحقوق أهوداف المؤسسوة، وتجعلهوا  
 . المختلفووة  لإداريةتحقيووق للحكووم الرشوويد، بقواعووده ا  صولالأبكفواءة واقتودار، ونشور ثقافوة الحوكموة التوي هوي فوي  

طوراف  لأ باختصوار فوي إشوراك جميوع ا  تتمثلالمؤسسوية  الحوكموة    بأن   (2012)  الديوونناصوور    ذكرقد  و         
  عمليوة اتخواذ القورار، وتحديود مسوؤولية المسوؤولين وحقوقهوم وواجباتهوم عون إدارة المؤسسوة،  فوي المؤسسوة فوي

 . نتاجيووةلاأعلووى درجووات الكفوواءة فووي العموول وا  إلىبغيووة الوصووول 
 . مفهوم حوكمة الجامعات:1/2

الطريقة التي يتم من خلالها توجيه أنشطة الجامعة وإدارة أقسامها العلمية "يقصد بحوكمة الجامعات          
 (. 2009 ،يوسف)خورشيد و وتوجهاتها العامة"  الإستراتيجيةوكلياتها ومتابعة تنفيذ خطتها 

الحوكمة الرشيدة في الجامعات بأنها السلوكيات التي تعبر عن كيفية    (2017)الدولي  ويعرف البنك         
والإطار  ممارسة   ككل  الجامعة  ووظيفة  هيكل  بنية  على  تركز  بحيث  الذاتية،  الرقابة  وتحقيق  السلطة، 

التنظيمي، والتشريعي للرقابة عليها وأدوار ومسؤوليات الإدارة الجامعية، وعلاقتها بالمجتمع، ومدى محاولتها  
 .لتحقيق الجودة والتميز في الأداء الجامعي

 ضرورة أن يشمل مفهوم حوكمة التعليم المفاهيم التالية:  إلى  (2012)ناصر الدين   أشارو         
 مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الجامعة. *

* مجموعة من القواعد يتم بموجبها إدارة الجامعة والرقابة عليها وفق هيكل معين يتضمن توزيع الحقوق 
وعلى الرغم من  جودة مخرجات الجامعة.    نالجامعة ومجالس حوكمة الجامعة بما يضموالواجبات بين إدارة  

تعدد مفاهيم الحوكمة في الجامعات، فإن كُتَّابها وروّادها يتفقون على ارتباطها بالأساليب والوسائل المساعدة 
 .على تحديد الجامعة أهدافها، وتنظيم نفسها، من أجل أن تؤدي رسالتها

 أهمي ة الحوكمة في الجامعات:. 1/3
لتطبيق مفهوم الحوكمة في الدول المتقدمة نظرا    اقةالسبَّ   تعد الجامعات من المؤسسات التعليمية          

رأس  لضخ  مهما  رافدا  ولكونها  والسياسي،  والثقافي  والاقتصادي  الاجتماعي  تأثيرها  وامتداد  دورها  لتعاظم 
 . (2012)برقعان والقرشي،  ية في الدولةالمال البشري الذي يدير عجلة التنم

يمكن القول بأن الحوكمة "نظام لمواجهة الاستبداد الإداري في المؤسسات المختلفة، الذي توجده          
 (. 2012)ناصر الدين، العلاقة الهرمية بين الرؤساء والمرؤوسين أو بين مصدري القرارات والمتلقين لها"

ذكر           )ولقد  والقرشي  وذلك 2012برقعان  العالي  التعليم  حوكمة  في  البالغ  الاهتمام  أسباب   )       
 : يتتضمن ما يل التي خلال العقود الأخيرة  لمؤسسات التعليم العالي جذريةالتغييرات بسبب ال

جديدة من التعليم واردة من مؤسسات تعليمية مختلفة سواء حكومية أو خاصة، وتأثير    أنماط  ظهور •
 من ظهور أنماط جديدة للتعليم كالتعليم عن بعد والتعليم المفتوح.  اوجيا المعلومات وما صاحبهلنو تك
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 تزايد الطابع الدولي للتعليم العالي. •
المعرفة:   • انتاج  من  والاستفادة  والابتكار  التعليمية    تسهمالبحث  البحث    كبيراً   سهاماً إالمؤسسات  في 

والتكن العلمي  البحث  خلال  من  الجديدة  المعرفة  خلق  خلال  من  تدريب و والابتكار  وعن طريق  لوجي 
 العاملين المهرة في المؤسسات التعليمية. 

  ولاسيما   ،ضعف البنى التحتية وقلة فرص البحث العلمي ويتخذ ذلك عدة أشكال: التوسع في البرامج •
متطلباته تقل  التي  العليا  لدى الدراسات  العلمي  البحث  ثقافة  ضعف  وكوادر،  مختبرات  من  البحثية  ا 

مؤسسات القطاع العام والخاص، ضعف الصلة بين المشاريع البحثية الجارية في الجامعات وخطط 
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية وقضايا القطاعات الإنتاجية. 

الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات    دور مبادئ  إلى(  34، ص 2020)العوضي  أشار  وقد          
التعليمية وتحقيق رصانة علمية وتجنب الفساد الإداري والمالي وتعزيز الثقة بين الأطراف المعنية، وتعزيز  
القدرة على تطوير مؤسسة التعليم العالي وتجويد العملية التعليمية، والعمل الإداري بها، وزيادة قدرة المؤسسة  

 . ب على الأزمات التي تواجههاعلى التغل
 ( أهمية الحوكمة في أداء الجامعات كما يلي:2012)مرزوق   أضافوقد         

  الإستراتيجي حاكمة مسؤولة عن تحديد الاتجاه  تسهم في إيجاد مؤسسات مستقلة لها مجالس وهيئات   •
 دارتها.إلهذه المؤسسات والتأكد من فعالية 

 القصور في الأداء وضعف المخرجات.تفيد في الكشف عن أوجه  •
 ضمان موارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها.  •

ويمكن إجمال الأهداف التي يمكن تحقيقها نتيجة تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي بما          
 :(26، ص 2013) الفراكما ذكرها  يأتي
 تحسين وتطوير أداء المؤسسة التعليمية. •
 إلىاعدة إدارة المؤسسة على صياغة وبناء استراتيجية سليمة، وضمان اتخاذ قرارات فعالة تؤدي  مس •

 كفاءة الأداء.
 تجنب حدوث أي مخاطر أو صراعات داخل المؤسسة تعوق جودة الأداء.  •
 تحسين الممارسات التربوية والإدارية في المؤسسة التعليمية.  •
 يع تعاملات المؤسسة وعملياتها. تحقيق العدالة والنزاهة والشفافية في جم •
 الفصل بين الملكية والإدارة والرقابة على الأداء. •
تأكيد مسؤوليات الإدارة وتقييم أدائها، وتعزيز المحاسبة والمساءلة، وعدم الخلط بين المهام والمسؤوليات   •

 الخاصة بأعضاء المؤسسة التعليمية.
 ، ووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتابعة الأداء.إيجاد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف المؤسسة •
 المراجعة المستمرة والتعديل والتطوير للقوانين الحاكمة لأداء المؤسسة التعليمية.  •
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 . رشادات للمؤسسة التعليمية حول كيفية تحقيق التزام أفضل بالمعايير والممارسات القياسيةتوفير الإ •
 . مبادئ الحوكمة: 1/4

عديد من المؤسسات على دراسة هذا المفهوم  ال  ت للاهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة، فقد حرصنظرا           
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، ومؤسسة    ،وتحليله ووضع معايير محددة لتطبيقه. ومن هذه المؤسسات 

وفي الواقع، نجد أنه كما اختلفت التعريفات المعطاة لمفهوم الحوكمة،    التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي.
تضع  التي    سةؤسالمفقد اختلفت كذلك المعايير التي تحكم عملية الحوكمة، وذلك من منظور وجهة نظر  

  (.2017السعودية، أبحاث  )مؤتمر مفهوما لهذه المعايير، وذلك على النحو التالي
 معايير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   •

معايير توصلت إليها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام    ستةيتم تطبيق الحوكمة وفق           
 وتتمثل في:  2004

ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات: يجب أن يتضمن إطار حوكمة الشركات كلا من  -1
اءتها، كما يجب أن يكون متناسقا مع أحكام القانون، وأن يصيغ بوضوح  تعزيز شفافية الأسواق وكف

 وليات فيما بين السلطات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية المختلفة.ؤ تقسيم المس
حفظ حقوق جميع المساهمين: وتشمل نقل ملكية الأسهم، واختيار مجلس الإدارة، والحصول على عائد   -2

ومراجعة   الأرباح،  الجمعية  في  اجتماعات  في  الفعالة  المشاركة  في  المساهمين  وحق  المالية،  القوائم 
 العامة.

المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين: وتعنى المساواة بين حملة الأسهم داخل كل فئة، وحقهم في   -3
مايتهم  الدفاع عن حقوقهم القانونية، والتصويت في الجمعية العامة على القرارات الأساسية، وكذلك ح

من أي عمليات استحواذ أو دمج مشكوك فيها، أو من الاتجار في المعلومات الداخلية، وكذلك حقهم  
 في الاطلاع على كافة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين. 

القانونية،  دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركة: وتشمل احترام حقوقهم   -4
الشركة،   على  الرقابة  في  الفعالة  مشاركتهم  آليات  وكذلك  الحقوق،  لتلك  انتهاك  أي  عن  والتعويض 

على المعلومات المطلوبة المصالح البنو   ،وحصولهم  بأصحاب  والموردين   ك،ويقصد  وحملة السندات 
 .ن في المؤسسة هم أصحاب مصلحة داخليين و عتبر الموظف، وبرأي الباحث يُ والعملاء

ودور مراقب الحسابات، والإفصاح عن    مهمةالإفصاح والشفافية: وتتناول الإفصاح عن المعلومات ال -5
ملكية النسبة العظمى من الأسهم، والإفصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين. ويتم  

لح في الوقت الإفصاح عن كل تلك المعلومات بطريقة عادلة بين جميع المساهمين وأصحاب المصا
 المناسب ودون تأخير.

وليات مجلس الإدارة: وتشمل هيكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية، وكيفية اختيار أعضائه ومهامه  ؤ مس -6
 الأساسية، ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية. 
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 معايير مؤسسة التمويل الدولية   •
موجهات وقواعد ومعايير    2003وضعت مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي في عام           

مؤسسات   مالية أو  مؤسسات   سواء كانت عامة تراها أساسية لدعم الحوكمة في المؤسسات على تنوعها،  
 :(2017السعودية،  أبحاث )مؤتمر كالتالي غير مالية، وذلك على مستويات أربعة 

  )التشريعات وعمليات  الرئيسية  الأطر  رئيسي على  بشكل  التركيز  إلى  : تميلالمقبولة للحكم الجيدالممارسات   .1
 العام(.   للقطاع الاجتماعي الأثر التركيز على إلى بالإضافة التنظيمية، والهياكل القرار  صنع

  والثقافية   المدنية  الحقوق ضمان حقوق الانسان بما فيها    أي ‌‌:خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد الجديد .2
  تضمن   هل:  التالي  هو  السياق   هذا   في  المطروح  الأساسي   والسؤال.  والاجتماعية  والسياسية   والاقتصادية 

  المنصفة   والعدالة  الجيد  والتعليم   الكافي  والغذاء  اللائق  السكن  وفي  الصحة  في  الحق  فعليًا  الحكم   مؤسسات
 الشخصي؟ والأمن

الجيد .3 الحكم  لتحسين  أساسية  في  محلياً   إسهامات  الخدمات  تقديم  وتحسين  الديمقراطية  تعزيز  وتعني   :
 المؤسسات العامة بشكل عام. 

  الأهداف   تحقيق  نحو  طاقاتهم   وإطلاق   الأفراد،  من  مجموعة  اهتمام   وإثارة   تحفيز  على  القدرة : وتعني  القيادة .4
 . وحماس  فعالية بكلّ   المنشودة 

 : (5، ص2013)الفرا،  UNDPمعايير البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  •
 المشاركة الواسعة والمؤثرة لكافة الأطراف ذات العلاقة في اتخاذ القرار.  -1
 تطبيق القوانين والأنظمة بصورة عادلة دون اقصاء لاحد وأن تراعي المصلحة العامة.  -2
يتم توفير معلومات كافية وشاملة عن أداء المؤسسات  ضمان التدفق والتبادل الحر للمعلومات، بحيث   -3

 . كي يمكن متابعتها ومراقبتها
 يلبي طموحاته.   جاهزية المؤسسات والقائمين عليها لخدمة الجمهور دون استثناء أو ابطاء بما -4
إجماع كبير حول   إلى تحقيق إجماع واسع حول مصلحة الجميع، والتوسط فيما بين المصالح للوصول  -5

 ؟ وماهي الإجراءات المتخذة لتحقيق ذلك؟ ماذا يعني النفع العام للوطن والنفع العام للجماعات المحلية
أولوية لتحسين أوضاع  العدل الاجتماعي لجميع المواطنين القائم على المساواة، مع وضع سياسات ذات   -6

 الفئات المحرومة.
 .الجمهور وتحقق الأهداف المرجوة حاجات  الفعالية والكفاءة في تنفيذ المشاريع التي تلبي -7
 وجود نظام متكامل للمحاسبة والمساءلة مع إمكانية تطبيقه على جميع متخذي القرار. -8
مؤسسات المجتمع والدولة، مع الأخذ التنموية بعيدة المدى تتحدد من قبل    الإستراتيجيةوجود الرؤية   -9

 . بعين الاعتبار التحديات الداخلية والخارجية الحالية والمستقبلية
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 حوكمة الجامعات:أسباب ظهور مفهوم . 1/5
الأطراف ذات   قبل   ، وطرق مراقبتها منمن كيفية إدارة الجامعات تنطلق أهمية الحوكمة للجامعات          

مكانياتها  إ  والاستفادة منالعلاقة بالجامعة، وبالتالي فهي تعد بمثابة الأداة التي تضمن كفاءة إدارة الجامعة  
 .( 2012ومواردها لضمان جودة مخرجاتها )ناصر الدين، 

 الجامعية: الحوكمة  أهم الأسباب التي ساهمت في ظهور    إلى(  101، ص 2016وقد أشار الدهدار )          
  الذي يشهده العالم كنتيجة لثورة الاتصالات والمعلومات، ساهم في تنامي أهمية العلم   التطور السريع  •

المعرفة اقتصاد    إلى والتكنولوجيا كأحد العناصر المهمة المؤثرة في تحقيق التنمية، في إطار الانتقال  
د   هذا من  كثير  في  للجامعات  البحثي  توسيع الدور  في  ساهم  غير بدوره  التنوع  خلال  من  العالم    ول 

 .المسبوق في مؤسسات التعليم العالي وهياكلها الأكاديمية والإدارية
التقليدية    النماذج الإدارية الموجودة في أغلب الجامعات على المستوى الدولي، من النماذج الإدارية  انتقال •

 نماذج إدارية أكثر حداثة منذ النصف الثاني من القرن العشرين.  إلى
 زيادة أهمية آليات صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية، وزيادة المنافسة بشكل كبير.  •
  تطوير أساليب تعليمية أكثر حداثة وتقنية مما ساهم في إنشاء جامعات ذات توجه بحثي تتكون أساسا  •

 ا.من عدد من المراكز البحثية المتميزة أو جامعات تركز فقط على مرحلة الدراسات العلي
  ظهور توجهين عالميين رئيسين يتوقع أن يؤثرا في المسار المستقبلي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  •

  ومستوى رفاهية الإنسان وهما عولمة التعليم والبحث العلمي وتدويل أنشطتهما؛ الفساد الأكاديمي الذي
 . يعتبر أكبر تهديد لمشاريع الإصلاح القائمة حاليا

  إلى شير  يمعظم الدراسات    لمبادئ الحوكمة في الجامعات وكان    الدراسات العديد من    ت تطرق  لقد  و         
ومن هذه الدراسات    ،المشاركة، المساءلة، الفاعلية التنظيمية(  ،)الشفافيةاعتماد معظم الباحثين للمبادئ التالية  

كز الباحث على مبادئ ولتحقيق هدف الدراسة سير (  2019)  (، العلي2017)  (، أبو عرب 2015)  السوادي
 الأربعة الأكثر شمولًا وتكرارا من خلال الدراسات السابقة.  ةالحوكم

 أولاع. الشفافية:
نسانية على معاني الانفتاح والاتصال والمحاسبة والشفافية  يشتمل مصطلح الشفافية في الثقافة الإ         

خر  بحيث يمكن رؤية الطرف الآ   ،الشفافة الواضحة الزجاجيةبمعناها المستعار من علم الفيزياء تعني المادة  
 من خلالها. 

  قيمة   أنهاوعرفها على    التي نادى بها الدين الإسلامي الحنيفيعتبر مفهوم الشفافية من المفاهيم          
 إذ    طبيعتهم  عن  النظر  بغض   المجتمع  أفراد   بين  والبيان  والعدل   والوضوح  المكاشفة  يعني  ومنهاج  خلقية
  من   يمكن  التي  الشفافة  المادة  مثل  مثلها  الأطراف  وتصرف  سلوك  لرؤية  الأساسية  المحركات   أحد   تعتبر

  بنشر  ملزمين   المسؤولين   لأن  الفساد،  وتقويض   الثقة  زرع   إلى  يؤدي  ما   وهو  الآخرين،  تصرفات   رؤية  خلالها
 (.2021)دحمان، المجتمع  طرف من مراقبون  يصبحون  أي بدقة، والتقارير  والنتائج والمعلومات  الوثائق
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مرتبط        الشفافية  مفهوم  نجد  بالمتطلبات   اّ لذلك  والالتزام  والعقلانية  المرجعية  أو    ،بالوضوح  الشروط 
فهمها  وسهولة  التشريعات  ووضوح  الفساد،  من  والحد  الإجراءات،  وسهولة  للجميع  الفرص  بتكافؤ  للعمل 

بعضها ووضوح لغتها ومرونتها وتطورها وفقا للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية    واستقرارها وانسجامها مع
والإدارية وبما ينسجم مع روح العصر، فضلا عن تبسيط الإجراءات ونشر المعلومات والافصاح عنها، بما  

 . (2015، والمطيري  إدريس) المعلومات بالوقت المناسب  إلىو للمواطن من الوصول أيسمح للموظف 
( الشفافية على أنها تقديم المعلومات الصادقة والموضوعية بكل أمانة، 2008كلبونة )  ف  وقد عرَّ         

والخارجية بالنسبة    وتساهم في عملية اتخاذ القرار بالوقت المناسب والصحيح بالنسبة لجميع الأطراف الداخلية
الهامة والجوهرية بالنسبة للمنظمة،    لومات للمنظمة ويتطلب إطار الحوكمة درجة شفافية كافية عن كافة المع

  مثل الأداء الإداري والمالي.
منظمة ما أمام  لأن الشفافية تعني التأكيد على مصداقية    إلى  (20، ص 2010)  السبيعيوقد أشار         

الرأي العام والحكومة والقطاع الخاص والمنظمات الدولية ويتحقق ذلك من خلال الصدق والإعلان عن  
وتكمن أهمية الشفافية في أنها توجد قناة مفتوحة للاتصال بين المسؤولين وأصحاب المصلحة ،  النشاط وأهدافه

به المؤتمرات الدولية   ي وإن من أهم ما توص  ،وخاصة في الدول النامية  المنتشركافة وذلك لمحاربة الفساد  
 :يالشفافية ما يل  لتطبيق

 بالكشف عن الوثائق والميزانيات وإجراءات الإنفاق. مطالبة الحكومات أو المنظمات  (1
 ضرورة الإعلان عن التعاقدات العامة. (2
 تقديم تقارير كفاءة وجودة الخدمات العامة. (3
 توفير قواعد بيانات عن مسوغات تعيين الموظفين العامين لمنع التمييز والمحسوبية.  (4
بمداخلات عن أولويات المشاريع    عقد جلسات استماع عامة توفر فرصة أمام المواطنين للمساهمة (5

 القادمة.
 التأكيد على أهمية الصحافة الحرة في تعميق الشفافية. (6

هناك عدة شروط يجب أن تتوفر في المعلومات حتى نصفها    ( أن10، ص 2011وذكرت حرب )         
 بالمعلومات الشفافة:

وتعلن لاستيفاء    ، لها  ةالمعلومة المتأخرة لا قيم  نَّ إأن يكون توقيت المعلومة في الوقت المناسب حيث  ‌-أ
 الشكل، كما في ميزانيات الشركات التي تنشر بعد أشهر أو سنوات من صدورها. 

 أن تتاح المعلومات لكافة أصحاب المصلحة في ذات الوقت.  ‌-ب 
 ‌‌أن تكون المعلومات بسيطة ومفهومة. ‌-ت 
 تعش‌عم  ات‌ ف ال‌ لظة ة‌‌-ث 
 في المؤسسات.  الاتصالتنشيط عمليات ‌- ج
 تحسين استخدام الموارد المادية والبشرية. ‌- ح
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 الحد من التجاوزات الإدارية بمعرفة من قام بها وكيف قام بها من خلال نظام المعلومات.‌- خ
 : يالجامعة لمبدأ الشفافية من خلال ما يل تطبيقإمكانية   إلى( 2015السوادي )وأشار          

 نشر وتوضيح إيراداتها ومصروفاتها المالية للمجتمع المحلي. •
 نشر وتوضيح الحقوق والواجبات لجميع منسوبيها.  •
 غرس الثقة ونشرها مع منسوبيها.  •
 العمل للخدمات التي تقدمها. تقبل اقتراحات المستفيدين لتطوير آليات  •

 أهم مجالات تطبيق الشفافية:  إلى(  21ص  ،2015دريس والمطيري )إوقد أشار         
وتعني الوضوح والعلانية في كل مجالات العمل التي تتم بين مختلف المستويات الإدارية   الشفافية الإدارية:

  الالتزام بالمتطلبات الأساسية لإنجاز العمل والنزاهة وتكافؤ الفرص   إلىفي المؤسسة، مما يقود في النهاية  
 ، وتقاس الشفافية الإدارية من خلال أبعادها الخمسة التالية: للجميع والحد من الفساد الإداري بأشكاله جميعاً 

وتعني الوضوح والبساطة والدقة والعلنية في القوانين والتعليمات والإجراءات المتبعة    شفافية التشريعات: -أ
سهولة فهم تلك التشريعات ومرونتها وانسجامها    إلىفي المنظمة، وكذلك النزاهة في تنفيذها، مما يؤدي  

 مع بعضها البعض.
وتعنى الوضوح والدقة والمصداقية والحداثة في المعلومات التي تنساب بين مختلف    شفافية المعلومات: - ب

المستويات الادارية في المنظمة، بحيث يستطيع الموظف الحصول على المعلومات التي يحتاجها لتأدية  
ا  نشر المعلومات والافصاح عنه  إلىمهامه الوظيفية بالسرعة المطلوبة وفي الوقت المناسب، بالإضافة  

 أصحاب المصلحة.وسهولة الوصول اليها من قبل 
وتعني المرونة في الاتصال بين مختلف المستويات الإدارية في المنظمة،   شفافية الاتصالات والعلاقات: - ت

 وقوة العلاقات الرسمية والغير رسمية بين الرؤساء والمرؤوسين والثقة المتبادلة بينهم.
الأداء: - ث تقييم  وا  شفافية  الوضوح  المنظمة،  وتعني  في  للعاملين  الأداء  تقييم  عملية  في  والنزاهة  لدقة 

الأشخاص المقيمين في جميع مراحل التقييم، والإفادة من نتائج تقرير تقييم الأداء شراك  إ  إلىبالإضافة  
 في اتخاذ الإجراءات ووضع الاليات المناسبة لتحسين الأداء الضعيف وتطوير الأداء الجيد.

وتعني الوضوح والدقة في عملية اتخاذ القرارات في المنظمة، وتزويد الموظفين   القرارات:شفافية اتخاذ  -ج 
القرارات   لاتخاذ  اللازمة  اتخاذ  بالصلاحيات  في  المشاركة  تفعيل  على  الحرص  مع  بأعمالهم  المتعلقة 

 القرار بين جميع المستويات الإدارية.
 أهمية الشفافية: 

ا بتطبيقه كأحد أهم وسائل مكافحة  ترسيخ مبدأ الشفافية وينادو   إلى   وعلماء الإدارة  وسعى باحث         
وضوح التشريعات ودقة الأعمال المنجزة داخل التنظيميات،    إلىالفساد الإداري، حيث تسعى الشفافية  

اتخاذ قرارات على درجة عالية من الموضوعية    إلىواتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة للوصول  
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ح من خلال التدفق المستمر للمعلومات ذات المصداقية العالية بين مختلف  المستويات والدقة والوضو 
بالإضافة   المستويات،  هذه  بين  الاتصال  وسهولة  واتخاذ    إلىالإدارية  الأداء  تقييم  عملية  موضوعية 

مستوى متقدم من    إلىوبذلك تكون الشفافية مدخلًا لمعالجة الفساد وصولًا  القرارات وحل المشكلات،  
 (. 2015الإصلاح والتطوير الإداري في مختلف مجالات العمل )محمد فوزي، 

( بأهمية الشفافية بأنها تساعد على إزالة العوائق البيروقراطية والروتينية  2008وتشيد الطراونة )        
الإجراءات، تبسيط  على  تساعد  كما  الضرورية،  وغير  الكثيرة  والتصديقات  في    كالتواقيع  والتوسع 

اللامركزية مع وضوح خطوط السلطة، وبساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسات، وسهولة إيصال المعلومات 
تنمية الثقة العامة   إلىوالتغذية العكسية، كما أن وجود تشريعات واضحة وشفافة يؤدي  من القمة للقاعدة  

 )المصداقية( لفئات المجتمع كافة والحفاظ عليها. 
المعلومات والإفصاح    وضوح التشريعات وسهولة فهمها، ونشور  هيأن الشفافية    لباحث ويرى ا        

، فالشفافية منهاج  الاطلاع وقت الطلب له  لمن يحق  عنها وسهولة الوصول إليها بحيث تكون متاحة  
 يساهم في تقدم المنظمات والشركات. عمل 

 ثانياع. المشاركة:
إتاحة المجال لجميع المستفيدين من المنظمة بشكل    بأنها  المشاركة  (2012عرف ناصر الدين )        

 .مباشر أو غير مباشر للمشاركة في سن التشريعات ووضع القواعد والمبادئ ورسم السياسات 
ميدان الجامعة             بأنها  2016عرفتها المفيز )   وفي  والطلابية  (  الأكاديمية  إتاحة مجال للهيئتين 

السياسات ووضع القواعد في مختلف مجالات الحياة الجامعية، وإتاحة الفرصة للطلبة أن  المشاركة في رسم  
وكذلك إشراكهم في الإدارة الجامعية على المستويات المختلفة في    ،يكون لهم دور في عملية صنع القرار

اد صلة مباشرة  يجإالأمور التي تتعلق بخدمات الطلبة بهدف الاستفادة من طاقاتهم وترشيد العمل الجامعي و 
ويعد هذا الاشراك نوع من التدريب على تحمل المسؤولية وفرصة لتوجيه    ،بين الإدارة والقاعدة التي تحترمها

 الطلبة على تحديد غاياتهم المستقبلية. 
ولابد أن تبنى تلك المشاركة على أسس تضمن حقوق جميع الأطراف وتكفل وجود برامج ومشاريع فاعلة  

تبني   يجب  ذلك  ولضمان  خلال  إلتحقيقها  من  تطلعاتها  تحقق للجامعة  وسياسات  إستراتيجية  ستراتيجيات 
 عمل واضحة ومحددة.

 المشاركة في عدة نواحي أهمها: ( 2010قد حدد غنيم )و          
 (.لمشاركة في التخطيط للبرامج )تقييم، اقتراح أساليب ا •
 المشاركة في تحديد المطالب والاحتياجات. •
 المشاركة في تنفيذ الخطط والبرامج ومتابعتها والرقابة على تنفيذها. •
 المشاركة في الاستفادة من الخطط والبرامج المنفذة سابقاً.  •
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 وأساليبها والتي حدد أهمها بما يلي: وتحدث أيضاّ غنيم عن طرق المشاركة 
فئات الناس أو هيئات مستهدفة للسلطات الحكومية في  وهي مشاركة مختلف    المشاركة المباشرة: -1

 ويأخذ هذا النوع من المشاركة أشكالا عديدة منها: ،كل ما يتعلق بعملية بناء وتطوير المجتمع
 من خلال الاجتماعات والمؤتمرات.والمجموعات المستهدفة استشارة الأهالي  -
 إيجاد مؤسسات وهيئات تخطيط على المستوى المحلي. -
 الاستبيانات والدراسات المختلفة. -
 و قضايا معينة. أ الاستفتاء العام حول قضية  -

ذاتية، يف من جهات معينة أو بدوافع  لتحدث بواسطة أشخاص معينون وبتكالمشاركة الغير مباشرة:   -2
كبير  لحد  ممثل  الجمعيات  هذه  وتعتبر  التغيير  وسطاء  باسم  تعرف  أهلية  منظمات  بواسطة  او 

 للمجتمع التي تعيش فيه. 
 المشاركة في العملية الإدارية: -3

 من خلال ما يلي:  المشاركةالجامعة لمبدأ  تطبيقإمكانية   إلى( 2015) وأشار السوادي         
 الجامعة للمشاركة في عملية صنع القرار. تاحة الفرصة لمنتسبي إ •
 تاحة الفرصة للمجتمع المحلي للمشاركة في صناعة القرار.إ •
 مراعاة المتغيرات الاجتماعية، والاقتصادية، والإدارية قبل اتخاذ القرار. •
 مراعاة الصالح العام عند اتخاذ القرار. •
 مل. رباب سوق العأوجود مجلس أمناء منتخب يمثل المجتمع المحلي و  •
 .القرارتشجيع وجود اتحاد طلابي للمشاركة في صنع  •

 
في صنع التغيرات اللازمة    نعلى ضرورة مساهمة الطلاب والأكاديميي   (2015السوادي )ويؤكد           

 التي تجري في الجامعة لعدة اعتبارات وهي: 
 الانعزالية والسلبية والمشاكل.  إلىإن غياب المشاركة سيؤدي حتما  ❖
 التزام الأفراد المشاركين بتنفيذ الخطط لأنهم ساهموا في وضعها. ❖
 .مكانية كبيرة في التعامل مع المشكلات إفهم متكامل و  إلىإن المشاركة تؤدي  ❖

 : أهمية المشاركة
   ولخّصها في عدة نقاط:( عن أهمية المشاركة لأداء المؤسسات 53، ص 2020)السّلات تحدث          

إن المرؤوسين الذين يشاركون في صنع القرار يكونون أكثر مسؤولية عند تلك القرارات وتنفيذها، حيث  -1
 يصبحون أكثر التزاماً في تحقيق الأهداف المترتبة على تلك القرارات.

لخفض معدلات الغياب وترك العمل وزيادة    يتخلق المشاركة نوع من الثقة بين العاملين والإدارة مما يؤد  -2
 الرضا الوظيفي.
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على    ايجاباً   سمما ينعك  ،معنوياتهم  إيجابية وتساهم في رفع  شراك الأفراد في صنع القرار له أثار نفسيةإ -3
 ادائهم.

يعمل على تنمية المشاعر للانتماء للمنظمة بالشكل الذي يعزز من   يجابياً إ   معنوياً   تعد المشاركة حافزاً  -4
 الة المحافظة عليها والدفاع عنها وتحقيق أهدافها.ح

داريين مدربين  إعداد قادة  إ   إلىجعل الأفراد أكثر قدرة على تحمل المسؤولية، خاصة أن المشاركة تؤدي   -5
 على اتخاذ قرارات سليمة. 

العمليات  تاحة الفرصة لجميع أصحاب المصلحة بالمشاركة في  إيرى الباحث بأن المشاركة هي           
 .الإدارية المختلفة وفق قواعد وقوانين وأسس متفق عليها عبر هيئات تمثيلية أو مجالس منتخبة أو أفراد 

 : ثالثاع. المساءلة
ص 2013)  الفرا  فعرّ           المساءل38،  الأفراد نها  بأ  ة(  من  العلاقة  وذوي  المواطنين  عملية تمكين 

تعطيل العمل أو    إلىوالمنظمات والطلبة وأعضاء هيئات التدريس من مراقبة العمل، دون أن يؤدي ذلك  
 الإساءة للغير. 

أن المقصود بالمساءلة هو مدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند إليه من    إلى(  2007وأشار هلال )         
سبق الموافقة  والمواصفات التي  للشروط  طبقا  وذلك  المسؤولية،  تلك  تتطلبها  مهام  من  يتبعها  وما  أعمال 

 . عليها
)وعرّ           العمري  المساءلة  2004ف  إلي(  الموجهة  الأسئلة  عن  المؤسسات  أو  الأفراد  إجابة  هم  أنها 

بسبب سلوكيات غير مرغوب فيها، وتتنافى مع الأنظمة والمعايير ولا تنسجم معها، ويقتضي ذلك تقديم  
 ممارسة تلك السلوكيات او اتخاذ تلك القرارات.  إلىالأسباب والمبررات التي دفعت 

 يلي: فيما ةالمساءل أهمية إلى( 61، ص 2014وقد أشار أبو كريم والتويني )          
  الاستخدامحسن  و   ليات الضبط للأداءآالمساءلة إحدى  حيث تشكل    والتحكم:  ة وسيلة للرقابةالمساءل  -1

 .إساءة استخدام السلطة  وعدم
والرؤساء من رؤوسين  والم  ين ضمن المواطن ت   ةوسيل  ءلةحيث تشكل المسانوع من الضمان:    ءلة المسا  -2

ولويات  الأ  ة، ومراعاالعامة  الخدمةفي مجال    العامة  للسلطةخلال حسن الالتزام بالقانون من قبل الممارسين  
 في استغلال المصادر.

ة لخلق الاستعداد  دا أالهدفين السابقين تكون    تحقق المساءلة  ماعند   للتحسين المستمر:  ةعملي  ةالمساءل  -3
  و أخطاء  نواع من الأتلك الأ  إلىن تؤدي  أنها  أعمال التي من شوتجنب الأ  ،البحث   المسبق للعاملين في

 تلافيها. 
  ة حيث لم تعد قائم  ةيجابيإ  ةليها نظر إلا أنه يتطلب النظر  إنواع المساءلة  أوتعدد    اختلافوعلى الرغم من  

نما يتطلب ذلك إالحساب والعقاب فحسب، و   ةوثنائي   الأدوارخطاء والمسؤولين عنها وتوزيع  على تحديد الأ 
والنظر لها من    ،داري داء الإ فضل في الأأجل مستوى  أداة ووسيلة لأن  في دور المساءلة كعملية تكوّ   تحولاً 
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لغاء الدور إهداف التحسن والتمكين والتعلم المستمر ولا يقصد بذلك  أ داء وتحقيق  تحسين الألمدخل تطويري  
لتحسين   ةوسيلو  ةوقيم  أمبد كليها لنظر امن أجل ا لدور وتوسيع مفهومه هذا اتعزيز   وإنما ءلةالتقليدي للمسا

 .‌فضل للصالح العام و أتهدف لتحقيق ما ه ةعمليو داء الأ
 التالي: إمكانية تطبيق مبدأ المساءلة في الجامعة من خلال  إلى (2015)  وقد أشار السوادي        

 سبيها أياً كان منصبه.تالمقصر من من حاسبةوجود قوانين تكفل م •
 الفساد الإداري والمالي.محاربة أنماط  •
 تحديد صلاحيات ومهام وواجبات الرئيس والمرؤوس.  •
 تقييم أعمالها بتقديم التقارير اللازمة.  •
 الحرص على تطبيق نظام الجودة في كافة اعمالها وانشطتها.  •
 تطبيق مبدأ الثواب والعقاب. •
 وجود نظام واضح للرقابة الداخلية. •

 : يليتشمل ما  التي   تفعيل المساءلة ائدأهم فو ( 47، ص2010) وقد ذكر السبيعي
 داء العام.تحسين الأ  -1
 .ةفراد والمنظملأعلى مستوى ا  ةوالفعالي ةتعزيز الشعور بالكفاء  -2
فراد ما يعزز الولاء  ترفع من مستوى الرضا لدى العاملين وتعمل على رفع الجانب المعنوي لدى الأ  - 3

 والعمل. ةللمنظم
 ةداريإ  ة عملي  نجازإو  أ   ةفي تقديم خدمات معين   ةالمشترك   للأطراف دوار والمسؤوليات  بيان توضيح الأ  - 4

 .ةمشترك
والتعاون على   ،ومقارنتها مع المخطط لها  ةالنتائج المتحقق   ومناقشةطراف  بين الأ  ةالمشترك  ةالمراجع  -5

 . طرافبين الأ  ةالراجع ةمن التغذي استفادةالتحسين والتطوير ووضع نظام  جراءات إو تحديد سبل العلاج 

منظمات   و أخاص    وأعام    ةالقطاعات المختلففي  القرار    و يكون متخذ   أنب  تعني  ءلةالمسا  ويرى الباحث أن
، وتعتبر المساءلة وسيلة لمقاومة أصحاب المصلحة عن القرارات المتخذةمام  أ مسؤولين    ،المجتمع المدني

 السلطة في إساءة استخدام الموارد العامة.  جماح استغلالالفساد والانحراف الإداري، فشيوع المساءلة يكبح  

 رابعاع. الفاعلية التنظيمية: 
عدد من الدراسات    إلىتباينت الدراسات في تحديد مفهوم الفاعلية التنظيمية وتبين من خلال الرجوع          
بأن الفاعلية التنظيمية تتبع الفلسفة الإدارية حيث عرفت   Lee,2006) ( ودراسة )Robert,2008كدراسة )

تحقيق الهدف عن طريق زيادة الإنتاج، وأن زيادة الإنتاج هو    بأنّهامدرسة الإدارة العلمية الفاعلية التنظيمية  
د  ن فقو أساس تحقيق الفاعلية التنظيمية، وبزيادة الإنتاج يمكن للمنظمة تحقيق أهداف المالكين، أما العامل

و الاستغناء عنهم في  أ اعتبرتهم هذه المدرسة جزءاً من ممتلكات المنظمة، يمكن استخدامهم في المنظمة  
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ن الفاعلية التنظيمية هي عملية تطبيق النموذج المثالي  أأي وقت، أما المدرسة البيروقراطية فقد اعتبرت  
 Oliver( و ) (Luther Gulickسة  ( وأهم رواد هذه المدر (Max Fiberللبيروقراطية الذي تبناه في حينه  

Sheldon)مة بين  ءعملية الموا  فقد اعتبرت الفاعلية التنظيمية   (،أما المدرسة السلوكية )العلاقات الإنسانية
( وبينت مدرسة النظم المفتوحة  Al Ton Mayo)حاجات العاملين وأهداف المنظمة ومن رواد هذه المدرسة

عملية التفاعل بين المنظمة وبيئتها الخارجية الخاصة في الحصول  الفاعلية التنظيمية وعرفتها على أنها  
على   وبشرية  مادية  موارد  من  النادرة  الموارد  ومشروعةأعلى  قانونية  العملية  تلك  تكون  النظرية  ،  ن  أما 

لف  طريقة واحدة مثلى لقياس الفاعلية التنظيمية، بل إن الفاعلية التنظيمية تخت  د الموقفية فقد بينت أنه لا توج 
 . من منظمة لأخرى بحسب طبيعة المنظمة ونشاطها

   (:175، ص2016)مداخل قياس الفاعلية التنظيمية الجنابي  
من    اّ ن جميع المنظمات تمتلك عدد أويعتمد هذا المدخل على فكرة أساسية مفادها  مدخل الهدف:  ‌-أ

يركز  الأهداف التي يمكن اعتمادها كمعايير لقياس الفاعلية التنظيمية، وبالتالي فإن هذا المدخل  
ولايزال هذا المدخل يستخدم    ،على الأهداف المحددة مسبقاً من قبل المنظمة والمراد الوصول اليها

 في العديد من المنظمات كمدخل رئيسي لقياس الفاعلية التنظيمية. 
تم طرح هذا المدخل كبديل عن مدخل الهدف، وتعني الفاعلية التنظيمية وفقاً لمدخل    الموارد:مدخل  ‌-ب 

الموارد بأنها قدرة المنظمة على التفاعل الإيجابي مع بيئتها الخارجية والحصول على الموارد النادرة 
 : مجموعة من المؤشرات وهيولمدخل الموارد ، والقيمة

 في عملية الحصول على الموارد النادرة. قوة الموقف التفاوضي للمديرين -
قابلية المنظمة في التعامل مع المتغيرات في بيئتها الخارجية والبيئة الخاصة والتعامل مع تلك  -

 المتغيرات واحتوائها لضمان استمرار الحصول على الموارد وتدفقها للمنظمة.
البيئتين الخارجية والخاصة  قدرة المنظمة على استخدام الموارد الملموسة وغير الملموسة في   -

 بالمنظمة 
 :يما يأت إلىوتصنف الموارد في ضوء هذا المدخل 

 إن الفاعلية التنظيمية وفق مدخل الموارد الخارجية، هي قابلية المنظمة في الحصول الموارد الخارجية:   •
دارتها إالمنظمة والنجاح في تكاملها و   إلىعلى الموارد الثمينة والنادرة وعملية ضمان تدفقها باستمرار  

 أهداف المنظمة.   قبما يحق
وتعرف الفاعلية التنظيمية في ضوء مدخل الموارد الداخلية بأنها الاستخدام الأمثل  الموارد الداخلية:   •

 نتائج هذا الاستخدام بالكفاءة الداخلية.للموارد المتاحة للمنظمة وظهور 
النتائج المرجوة   إلىويرى الباحث أن الفاعلية التنظيمية هي قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها والوصول  

 .والاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية  من وضع هذه الأهداف عبر قواعد وقوانين تحكم عمل المنظمات 
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للمنظمة    لأنشطة الداخليةاأو  العملية الداخلية  جودة  على  المدخل  هذا  ركز    :مدخل العملية الداخلية‌-ت 
 المدخل  هذا  ويهتم   .( 2016مطوف،  )  ئة الخارجية المنظمة بالبي لاقة  بع  ولا يهتم الفاعلية تقدير  في

السائد بين    التشغيليةالعمليات  كفاءة  بمدى  المدخل  هذا  تم  هويالمنظمة،  في  العاملين  نظر  بوجهة  
 النفسي  المناخ   ة، ونوعيالمنظمة   في  الداخليةللأوضاع  العاملين حيث تعتبر المنظمة فعالة وفقا  

 درجة ارتفعت  اذا  وكذلك  معوقات  وجود  وعدم  باليسر  الداخلية  عملياتها  اتصفت    إذاالمدخل  لهذا  
 في البشرية  بالموارد  تمامه  ه باالفعالية  قياس  في  المدخل  هذا  ويتميز  عملهم،    عن العاملين  رضا  

 المؤسسة   نجاح يتوقف  ، إذ  تنظيمالفي    لأساسياوالحجر  الهام  تراتيجي  لاساالمورد  باعتبارها  المنظمة  
 . (2010، الهاشمي) ومدربة مؤهلة بشرية موارد   من لديها ما  على

ينظر للمنظمة الفعالة وفقاً لهذا المدخل على أنها تلك المنظمة التي    أصحاب المصلحة:مدخل  ‌-ث 
وأهدافها  الداخلية  أنشطتها  بتحديد  تقوم  والتي  المصلحة،  أصحاب  توقعات  عن  معلومات  تمتلك 
 بالاعتماد على تلك المعلومات أي أن النموذج التنظيمي للمنظمة يستجيب لقوى أصحاب المصلحة. 

الف طلبات  وإن  وإشباع  الاستجابة  على  المنظمة  قدرة  مدى  على  تعتمد  التنظيمية  وتوقعات اعلية 
 (.2003)السويسي،   وبدرجة مرضيةأصحاب المصلحة أفرادها و 

يرتبط التنافس بعملية التبادل والتفاعل بين الأفراد والجماعات والسعي من  مدخل القيم المتنافسة: ‌- ج
يركز على مفهوم التنافس بين عدة قيم وأهداف كي تبرز على  أجل تحقيق أهداف متنوعة، حيث  

للمداخل الفكرية السابقة للفعالية التنظيمية    ةشكل أولويات، طور هذا النموذج كوين كمحاولة انتقادي
التي تركز على جوانب معنية غالبا ما كانت تعكس وجهات نظر محددة، فمعظم الأطروحات التي 

ية التنظيمية كانت تنطلق من التوجه الفكري لأصحابها، من هنا توصل  تناولت تعريف وقياس الفعال 
كوين إلى أن الفعالية التنظيمية مشكلة إدراكية يحكمها التحيز الفكري والاهتمام الشخصي، بذلك  
طرحا مدخل القيم المتنافسة لإعطاء نظرة شمولية للفعالية التنظيمية تأخذ شكل الإطار التكاملي  

لقد توصل هذان الباحثان من خلال   .المداخل الفكرية الأخرى تحت مظلة واحدةالذي يحاول جمع  
دراسة ثلاثين معيارا من معايير الفعالية التنظيمية إلى كشف عن ثلاثة أبعاد كانت محور اهتمام  

 :المنظرين وهي
)الاستقرار،  والرقابة  والتغيير(  الإبداع،  )التكيف،  المرونة  درجة  ويتناول  الأول:  النظام،    البعد 

  (.التوقع
 . البعد الثاني: يتناول درجة تركيز الداخلي أو الخارجي

( والغايات )المخرجات النهائية  الداخلية(البعد الثالث: فإنه يتناول العلاقة بين الوسائل )العمليات  
 (. 1997)العامري، 
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 ( 3الجدول رقم )
 ملخص رؤية الباحث لمبادئ الحوكمة وأهميتها للمؤسسات 

 الأهمية للمؤسسات ملخص تعريف الباحث  مبادئ الحوكمة م
 الشفافية 1

 
 

التشريعات  وضوح  هي  الشفافية 
المعلومات  ونشور  فهمها،  وسهولة 
الوصول  وسهولة  عنها  والإفصاح 
يحق  لمن  متاحة  تكون  بحيث  إليها 

فالشفا الطلب،  وقت  فية الاطلاع 
تقدم  في  يساهم  عمل  منهاج 

 المنظمات والشركات 

 . مكافحة الفساد والانحراف الإداري  يلةوس •
تسعى الشفافية الى وضوح التشريعات ودقة  •

 مؤسسات.الأعمال المنجزة داخل ال
البيروقراطية  • العوائق  إزالة  على  تساعد 

 .والروتينية
تساعد على تبسيط الإجراءات، والتوسع في   •

 . اللامركزية مع وضوح خطوط السلطة
سهولة إيصال المعلومات من القمة للقاعدة   •

 .ةوالتغذية العكسي
أصحاب  المشاركة 2 لجميع  الفرصة  اتاحة 

العمليات  في  بالمشاركة  المصلحة 
الإدارية المختلفة وفق قواعد وقوانين 
هيئات  عبر  عليها  متفق  وأسس 

 .تمثيلية أو مجالس منتخبة أو أفراد

التزاماً  أكثر المشارك في صنع القرار يكون  •
 .عند تلك القرارات وتنفيذها ومسؤولية

خلق نوع من الثقة بين العاملين والإدارة مما  •
يؤدي لخفض معدلات الغياب وترك العمل 

 .وزيادة الرضا الوظيفي
 .تعد المشاركة حافزاً معنوياً ايجابياً  •
تحمل  • على  قدرة  أكثر  الأفراد  جعل 

 .المسؤولية
يكون متخذو القرار في القطاعات أن   المساءلة  3

أصحاب  أمام  مسؤولين  المختلفة 
المتخذة القرارات  عن  ، المصلحة 

لمقاومة  وسيلة  المساءلة  وتعتبر 
فشيوع  الإداري،  والانحراف  الفساد 
لاستغلال   الجماح  يكبح  المساءلة 
الموارد   استخدام  إساءة  في  السلطة 

 .العامة

 م.للرقابة والتحكالمساءلة وسيلة   •
 . المساءلة نوع من الضمان •
 ر.المساءلة عملية للتحسين المستم •

تحقيق  الفاعلية التنظيمية  4 على  المنظمات  قدرة  هي 
أهدافها والوصول الى النتائج المرجوة 
من وضع هذه الأهداف عبر قواعد  
المنظمات  عمل  تحكم  وقوانين 
البشرية  للموارد  الأمثل  والاستخدام 

 والمادية. 

قوة الموقف التفاوضي للمدراء في عملية   •
 الحصول على الموارد النادرة

لضمان استمرار الحصول على الموارد    •
 وتدفقها للمنظمة 

قدرة المنظمة على استخدام الموارد   •
الملموسة والغير ملموسة في البيئتين 

 الخارجية والخاصة بالمنظمة.
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 المبحث الثاني 

 ية: السمعة التنظيم   .2
 والخطوط   الإستراتيجيات   تنفيذ   على  المنظمة  قدرة( السمعة التنظيمية أنها  2018عرّف مطر )        

 وتقووووديم  حاجواتهم   تلبيوة   طريوق  عون  المجتموع  فوي  الموؤثرة  الأطوراف  كافوة  مع قات  العلا  توطيد   على  والعمل
  ا.بقائه أجل من  تنافسية  قيمة ويخلق  سمعتها  موووون يحسووون وكلبشوو عاليووووة جوووودة ذات   الخدموووة

 . مفهوم السمعة التنظيمية: 2/1
التي تتبناها المؤسسات بمختلف أنواعها،  الحديثة  يعد مفهوم السمعة التنظيمية من أهم المفاهيم           

المؤسسات الأخرى المتنافسة. فهي تمثل مجموع المظاهر  لأنها تركز على المصداقية والاحترام للمؤسسة بين  
)أبو   المؤسسة  وأنظمة  وسياسات  خدمات  حول  المتعاملين  انطباع  أنها  كما  والفاعلة.  النشطة  والعلاقات 

 (. 2019حشيش وآخرون، 
أو أن    ،السمعة بالنسبة للمنظمة إما أن تكون ثروة طويلة الأجل  أن  (2012عريض )وقد وضح          

طويل.  عبئاً تكون   ولأمد  الجميع    بالمنظمة يجدر  و   ثقيلًا  باحترام  محصنة  تكون  وبالمكانأن  الرفيعة،    ة لها 
 .الأفراد عنها يعرفها  ولهذا فإنه من المفيد جداً أن تعمل المنظمة بكل قوة ونشاط على تعزيز السمعة التي

  للمنظمة من العمليات الطويلة الأجل والباهظوة إن عملية بناء الصورة الجيدة والسمعة الحسنة  و          
  حول المنظمةالثمن، والتي تتطلب استثمارات مالية وبشرية ضخمة، وأن كل فرد يقوم بمراجعة ما يحملوه  

ولوقت طويل من  من انطباعات ومعتقدات في كل مرة يتداخل فيها مع المنظمة، وأن ما قود تبنيوه المنظموة
 .يختبرها العميل  لحسن يمكن هدمه بلحظة من خلال تجربوة خدموة سويئةالأداء الجيد والسلوك ا

أن سمعة المنظمة تكون مبنية على اعتمادية المنظمة    إلى Klaavu  ( p19 :2009أشار )قد  و            
 وقدرتها على الإيفاء بوعودها والتزاماتها تجاه أصحاب المصلحة من حولها. 

حتى ما   المنظمات من  والمتعاملون    بأنها كل ما يتوقعه العاملون   Fombrun (2012)   حسب  و           
طراف المؤثرة في  الأكل    الصادقة مع  الاتصالات و   الشامل  الانفتاحلتؤكد    ،بعد تقديم المنتجات والخدمات 

 .المنظمة
المصلحة    يتشكل من قبل أصحاب   الذي  طباع الذهني لان ا   بأنها(  2014)وعرفها الزيادي ورشيد           

والذي وسياساتها،  وقراراتها  وأنظمتها  أنشطتها  حول  المنظمة  مع  ضوئه    المتعاملين  في  استمرار يتحدد 
نجازات المتميزة التي ترمي  الافي كل الجهود و  هم وتعاملهم ودعمهم من عدمه، وبالتالي فإنها تتجسد لاقاتع

 لمجتمع وتحقيق رفاهيته. ا من وراءها تلك المنظمات كسب رضا
فعال عن الأ  ردود   أن السمعة هي التصورات التي تعكس(  2017)  الدين  وصلاحوذكر عمير           

 ملموسة. غيرالصول الأبشأن   نشطة السابقة للمنظمة وكذلك وجهات نظرهمالأوالعمليات و  جراءات الإ
( تعريفاً عاماً لسمعة المنظمة حيث وصفها "بالتقييمات الإجمالية  116، ص 2012وقدم عريض )         

لأصحاب المصلحة حول المنظمة والممتدة عبر فترة طويلة من الزمن، وهذه التقييمات تعتمد على التجارب 
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أعمال المنظمة   عن  والتي تعطي معلومات  الاتصال  من أشكال  شكل  أي  أو  مع المنظمة،  المباشرة لهم 
 ل المنظمات المنافسة". مقارنة بأعما

 ويمكن من خلال التعاريف والمفاهيم السابقة ان نستنتج عددا من الخصائص المميزة لسمعة المنظمة وهي:  
 . اّ السمعة مفهوم ديناميكي وليس ثابت ❖
سنوات لبناء سمعة جيدة لها، يمكن    إلىالسمعة مفهوم هش: ففي الوقت الذي تحتاج فيه المنظمة   ❖

موجه لأي مجموعة من مجموعات    ءبسهولة من خلال القيام بعمل واحد سي  أن تهدم هذه السمعة
 أصحاب المصلحة.

السمعة ليست واحدة بل هي متعددة بتعدد حاجات وتوقعات أصحاب المصلحة: كل مجموعة من   ❖
تنظر   المصلحة  أصحاب  تكون    إلى مجموعات  قد  المنظمة  سمعة  وأن  مختلفة،  بطريقة  المنظمة 

مختلفة فيما بين الأفراد داخل المجموعة الواحدة من مجموعات أصحاب المصلحة، وذلك بسبب 
 .نهم في الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والشخصيةالاختلاف فيما بي

 كما يلي:  التنظيمية تعدد وجهات النظر حول مفهوم السمعة  إلى (2018) عاشوروأشار          
وجهة نظرهم باعتبار السمعة عبارة عن صفات، وبالتالي    يون عرض الاقتصاد   . وجهة النظر الاقتصادية:1

 المنافسين.  إلىتفسير سلوكها بإشارات، من خلال توجيه إشارات قوية 
 وأحد ،  ملموسةالغير    السمعة من موجودات المنظمة   ون الإستراتيجييعتبر    :الإستراتيجيةالنظر    . وجهة 2

 رى. بوجه المنافسين من جهة أخالسوق معيقات دخول 
صورة عامة للمنظمة وتشجيع لإعادة  يشار للسمعة في بحوث السوق باعتبارها  النظر السوقية:   وجهة  .3

 .التعامل وبناء الحصة السوقية
العاملين وخبراتهم،    ن السمعة متجذرة في تجارب أيرى الباحثون في مجال المنظمة    نظر المنظمة:. وجهة  4

عمال عندما  الأ دليل على حسن تنفيذ    تعمل السمعة الجيدة بمثابةوتجسد ثقافة المنظمة وهويتها، وبدورها  
صحاب  أمع    يرون التي يخلقها المد   العلاقات عن أنواع  لا  فض  مع منظمات أعمال أخرى،  توقع المنظمة عقداً 

الجيدة للمنظمة ستزيد من رضا العاملين عن عملهم، وعن البيئة التي يعملون    ن السمعةأالمصالح، كما و 
خلال  أن سومعة المنظموة يمكون أن تحودد مون    (2014)  ورشويد الزيوادي  كل من الباحثين  وقد أشوار  .  فيها

أن    إلى(  2016)  قرفي وصحراوي   أيده الباحثانوهذا ما  ،  هم الوعي والتقييم والدمجأساسية    عناصورثلاثة  
سيؤدي فوعي الناس بوجود المنظمة في المجتمع    .، التقييم، الدمجيلال الوعحدد من خ ت سمعة المنظمة ت

للعمل على    اً تكوين ثقافة لديهم حول المنظمة، أما تقييمهم لسلوك المنظمة فسوف يؤدي بها تدريجي   إلى
وتصبح المنظمة مرتبطة بالمجتمع معينة  صورة  تعطي  بذلك  أعمالها،  تسيير  مما    ترشيد  فيه  تعمل  الذي 

 الوعي والتقييم تتطور عبر الزمن. أن مراحل  إلىشارة مع ذلك الإوتجدر  ندماج بين الطرفين،الا  إلىيؤدي 
بالعديد من العوامل الداخلية والخارجية مثل:  ترتبط  سمعة المنظمة    أن  (Shamma,  2012)يرى  و         

  سمعة المنظمة ، إذ تتأثر  ني والمنافسالخارجية    والبيئة  والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية  العوامل السياسية
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التي تتجاوز    داخل الصناعة أو خارجها، ويمكن أن تتأثر سمعة المنظمة بالجوانب   ات الأخرى بسمعة المنظم
 . تاريخها الخاص 

 (  2الشكل رقم )
 العوامل التي تؤثر على سمعة المنظمة 

 
 ( shamma, 2012المصدر )

ت راتصوو  بشوكل أكبور بأصوحاب المصوالح حوولأن التعورف  (2017) وصلاح الدينويعتقد عميور         
التماسك والتوازن بين    والجووهري لسومعة المنظموة، إذ إن  لأساسيالمنظموة سووف يسواعد فوي تحديود النظوام ا

تريد  أن  هما  يجوب  وموا  به؟  القيام  يجب  ما  أو  به؟  القيام  يمكن  وما  بعين    المنظمة؟  كما  يؤخذ  الاعتبار 
                     لي:التايوضحها الشكل 

 ( 3الشكل رقم )
 نظام سمعة المنظمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2017)عميفر وصلاح الدين، صدر الم
 

 معم‌ لمن مم

 ل ية ‌ع ى‌أ اس‌  يي‌
 لمن مم

 ل ية ‌ع ى‌أ اس
 ف الات‌ لمن مم‌

 ل ية ‌ع ى‌أ اس‌
ةمز م‌ لمن مم

 كيرؤية؟؟؟

 ماذك نريد أن نكون؟ •

 ؟خرونكيف نريد أن يركنا كلآ  •

 كينظار كلأساسي يسمعة كيمنظمة 

 كيتوقعات

 ماذك يريد أ حاب كيم لحة؟ •

 دد موقعنا إزكء ذيك؟   حكيف ن •

 كيقدركت

 ماهي قدركتنا؟ •

 كيف ومتى نستخدر قدركتنا؟ •
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 . أبعاد السمعة التنظيمية: 2/2
إستراتيجي         كمورد  للمنظمة  التنظيمية  السمعة  لأهمية  هذا    ،نظرا  الباحثين  من  العديد  تناول  فقد 

أن المكونوات الرئيسوة لسومعة المنظمة    Harrison (2009الموضوع مون عودة جوانوب مختلفوة، فقود أشوار )
، مكوان العمول، الأداء الموالي، القيوادة، الإدارة، المسؤولية ون )الأخلاقية، المووظف  :عبوارة عون عشورة أبعواد هوي

 . تركيز علوى العمولاء، الجوودة، الموثوقيوة(، الالاجتماعية
، الاتصال)  :إن للسمعة التنظيمية ستة أبعاد هي  Williams and Omar  (2006وذكور كول من )         

 الهويوة، الثقة، الصورة، الجدارة، المصداقية(.
عشوورة عناصووور أساسوووية لمكونوووات سوومعة المنظموووة تتمثل فوي    Egwuorwu-Iwu  (2011وطوورح )        

اتجاهات   تركيز  السووق،  قيوادة  الخدموة،  جوودة  للمنظموة،  الموالي  الأداء  الإدارة،  نوعيوة  العواملين،  )نوعيوة 
 (.، جودة الاتصالات ، السلوك الأخلاقي، الموثوقيةالاجتماعيةالزبائن، المسؤولية 

أن مكونات سمعة المنظمة تتكوون مون عودة عوامول متشوعبة ومتعددة  Shamma (2012يرى )و          
وتؤثر على زيوادة أو نقصوان التصوورات الإيجابيوة أو السولبية علوى المنظموة، التوي توؤثر علوى سومعة المنظموة 

ا أنشوطة  الأسوهم،  قيموة  الموالي،  الأداء  التنظيميوة،  )الأخلاقيوات  المزيج  وهوي  أنشطة  التجارية،  لعلامة 
 التسويقي، العلاقات العامة، والعلاقة مع أصحاب المصلحة(. 

الوذي يتكوون مون ثلاثوة أبعواد لسومعة المنظمة    Kristensen and Sontaite  (2009ونمووذج )        
 الأبعاد:، الإبداع، جودة الخدمة( وفيما يلي شرح مفصل لهذه الاجتماعية)المسؤولية 

 
 : Responsibility Socialالمسؤولية الاجتماعية -1

بودمج    خلالهمون    جتماعية بأنها "مفهوم تقوم الشركات لاالمسؤولية ا  Bronchain  (2003)  فعر            
،  طووعي"خورى علوى أسواس  الأ  طورافالأساسوية، وتتفاعول موع  الأجتماعيوة والبيئيوة موع عملياتهوا  الااهتماماتهوا  

مباشر على إنتاجية العاملين، ودعم الموقف التنافسي    جتماعيوة لوه توأثيرالاتموام بالمسوؤولية  لاها  وبين أن 
 . للشركة

قووة مووا بووين  لاجتماعيووة بووالمعنى العووام بأنهووا العلاالمسووؤولية ا  (2014ف الحدراوي وآخرون )عر  و         
وبووذلك يمكوون اعتبارهووا   ،تزامووات التووي يتوجووب علووى المنظمووة الوفوواء بهووا لالوتركووز علووى ا  والمجتمووع،المنظمووة  

منهوا    أن هنواك العديود مون التعريفوات التوي يمكون أن نسوتنتج  إلىبصوفات المواطنوة الجيودة، وأضواف    متمتعووة
  لاقي عقد أخ  ذاتوي للمؤسسوات تجواه المجتموع الوذي تعمول فيوه، فهويأن المسوؤولية المجتمعيوة هوي التوزام  

معهم من أجل مصلحة    خرين والتعاون بالآهتمام  لادي، واار إ  بالواجب والقيام به بشكل  طوعي تشمل الشعور
 مجتمع. ال

  المنظموة المتمثول جتماعيوة تجسود سولوك  لاأن المسوؤولية ا  (2017وصلاح الدين )  وذكر عمير          
 . فووراد المجتمووع التووي تعموول فيووهأالووذي تتقبلووه  ،والإجراءات  والنشوواطات فووي القوورارات 
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ا  (2016)  راوي وصوح قرفووي    ويرى           مفهووم المسوؤولية  التوي لابوأن  المسوؤولية  جتماعيوة يتمثول فوي 
و المؤسسة    تتبناهوا نشاطاتها  من  بوين   تيجيتهاستراإانطلاقا  التووازن  بالحسوبان  تأخوذ  والتوي  وبيئتهوا    وقيمهوا 

تطلعات   المؤسسووة بغيووة تحسووين أدائهووا، كوول هووذا مووع أخووذ   مختلووف المتعوواملين وأصووحاب المصووالح فووي
 .لاعتبارالمجتمع المحلي بعين ا

 : جتماعية تتحدد فيما يليلاالمسؤولية ان أهمية أ( 2016) وصحراوي وذكر قرفي         
 .المجتمع جتماعي بين مختلف شرائح الاالتكافل  . زيادة1
 وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص. الاجتماعية،جتماعي لتوافر نوع من العدالة لا ا . الاستقرار2
 ات.ئندماج بين منظمات المجتمع المختلفة وبين مختلف الف الا الوعي بأهمية  . زيادة3
الشفافية والصدق    وشوويوع  العموول،وازدهووار المجتمووع بعوود تقليوول السوورية فووي    الاجتموواعي،التوورابط    زيووادة.  4

 في التعامل.
تخفيوووف5 الصوووحيةلأ ا  .  وخوودماتها  لمهماتهوووا  أدائهوووا  مجوووال  فوووي  الدولوووة  تتحملهوووا  التوووي  والتعليمية   عبوواء 

 خرى.لأجتماعية الاوالثقافية وا
علفى   أن المزايفا التفي تعفود  إلىالتجوارب الدوليوة تشوير    نأ(  2016)   قرفي وصحراوي وأضاف            

أعباء مالية    جتماعيفة خاصفة ففي ضفوء مفا تنطفوي عليفه مفنلابالمسفؤولية ا  التزامها  جراءالشفركات مفن  
 في: ومادية تتمثل 

 نشطتها.لأ دائها أوالنجاح في   المنظمة،سمعة  . تحسين1
 القروض. حصولها على  . تسهيل2
 .البشرية المتميزة والمؤهلة العناصر (. استقطاب )جذب 3
احترام قوانين العمل والمواصفات   أنشطتها،جتماعيووة المترتبووة علووى ممارسووة الشووركات  الا  المخوواطر   . إدارة4

 القياسية. 
يعكس رغبة المنظمة لتحقيق أهداف ووي  لاقالتووزام إنسوواني وأخ  هي جتماعيووة  لاالمسووؤولية اويرى الباحث بأن  

 .المنظمة  العاملين في ءنبيلة تساهم في تنمية المجتمع وتحقيق رفا
 :Innovationالإبداع -2

ف           ص 2020)  الصرن   عر  جديووودة  87،  أفكووار  عووون  عبووارة  الإبداع  إن  بحوول (  ومتصوولة  ومفيووودة 
يقتصر   ولا  فريودة،  أشوكال  فوي  المعرفوة  مون  المعروفوة  الأنمواط  تركيوب  واعوادة  تجميوع  أو  معينوة  مشوكلات 

لأنه لا يشمل تطوير السولع والعمليوات المتعلقوة بهوا وإعداد السووق فحسوب،    ،الإبداع على الجانب التكتيكي
عودات وطرائق التصونيع والتحسووينات فووي التنظوويم نفسه ونتائج التكوين والرضا بول يتعودى أيضوا الآلات والم

 زيادة الإنتاجية.  إلىعن العمل بما يضمن ويؤدي 
  بوداع يمثول أعموق وأوسوع وأعقود نووع مون أنوواع التفكيور،الإإن    إلى  (36، ص 2010خلف )  وذهوب          

الباحثين    عودد كبيور مون  اعتبره ، فقود  لافيةبوداع صوعبة أو أنوه ذو طبيعوة خلإ ومون هنوا يكوون تحديود طبيعوة ا
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فإذا كان الذكاء  ،  من أشكال الذكاء العالي، أو أنه الذكاء فوي أعلوى مسوتوياته، ولكنوه يجواوز الوذكاء  لشك
 خلق عوامل مبتكرة.و  شوق طورق جديودة إلىبوداع يتجواوز ذلوك الإت، فوإن لاهوو القودرة علوى حول المشوك

ت الالوديهم حو  نساني خلاق يكمن في داخل الفرد والجماعة والمنظمات،إفالإبداع يعرف كسلوك           
ا واسوتثارة  المودارك  بهدفحاسويس  لأ تحفيوز  وسائل  الباطن    بعدة  للعقل  والحيوي  الدائم  سعيد  )الحضور 

 (.2017وعباس، 
 : يلي فيما ( 9ص  ،2010) وزدوري  غيواط ذكرها كما للإبداع المنظمات حاجة وتكمن         

  ورفع   المميووزة للمنظمة   الخووودمات   تقوووديم  علوووى  تسووواعد   حيوووث   كبيوورة،  أهميوووة  لهووا  المبدعووة  الشخصوووية  . إن1
 . وانتاجيتها كفاءتها

 . الحديثة بالأساليب  وتزويدها الحكومية المنظمات  وتحديث  تطوير في تساعد  .2
 دون السير  ة ومتطلبات المنظمةخصوصوي  مون  نابعوة  مبتكورة  إدارية  وأساليب   نظم  إلى  المستمرة  الحاجة  .3

 . والتكييف بداعوالإ الإضافة من وخالية الآخرين من منقولة نظم خلف
 .السوق  اتقاد  نحو   والاتجاه العولمة ظل في الدولة اتجاهات  . مسايرة4
 علوووى  دورة حياتهووا  وقصور  إنتاجهوا  وطورق   والخودمات   السولع  مجوال  فوي  والتكنولووجي  الفنوي  الإبوداع  . يحتم5

  وأسولوب  المنظمة  هيكل  في  من تغييرات   ذلوووك  يسوووتلزمه  وموووا  التكنولوجيوووة  الثووورة  لهوووذه  يسوووتجيبوا  أن  المنظموووات 
 . والاستمرار المنافسة على قدرتها وزيادة زيوادة أرباحها مون يمكنهوا مموا أيضوا، إبداعيوة بطورق  إدارتهوا

 
تناول الباحثون موضوع الجودة وناقشوه من أكثر من زاوية    :service qualityجودة الخدمة   -3

 و أف من وجهة نظر العميل  رّ وأكثر من منظور وهم متفقون تقريبا على أن الجودة يجب أن تع
نه الوحيد الذي له الحق في الحكم على الجودة ومن وجهة النظر هذه تعرف جودة  أو   ،متلقي الخدمة

المسبقة   التوقعات  مع  المقدمة  الخدمة  تطابق  لمدى  العميل  إدراك  بأنها  تجاوزها أالخدمة   و 
 .(2012)عريض،

مع جميع المستفيدين  وإدارة العلاقات  تعتبر حصيلة إدارة العاملين  ( بأنها  2008)   وقد عرفها العزاوي         
وخبرة  ويعد  الوقت،  بإدارة  مرتبط  الخدمة  جودة  إدارة  العاطفي  نجاح  والتقمص  العزاوي ،  العاملين،    ويعزي 

أهمية جودة الخدمة بصورة    على سمعة المنظمات، ويمكن توضيح بجودة الخدمة لتأثيرها المباشرالاهتمام 
 في أربعة أسباب رئيسة تتمثل في: عامة 

 هتمام بقطاع الخدمات.الاقتصاد العالمي هو تنامي الاالتي يشهدها  التحولات  . أبرز1
تعد 2 في  .  المنظمات  عليها  تعتمد  التي  التنافسية  المؤشرات  أهم  بين  من  الخدمة  مركزها    جودة  تدعيم 

 التنافسي. 
  رار تضمن استم   حتى  ون المنظمات الناجحة بالعمل على معرفة ما هو الشيء الذي يريده المستفيد   . اهتمام3

 التفوق والنجاح. 
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في المتوسط   تكلفة جذب مستفيد جديد تعادل  نَّ إخدمة المستفيدين ذات مدلول اقتصادي، حيث    . جودة4
 ولاء مستفيد واحد. خمسة أضعاف تكلفة الحفاظ على 

للخدمة   إدراكهمو توقعات العملاء  ديت ‌ ل تمم‌م ‌ لاي‌مظاةنم‌‌‌‌تظهر (  2018)  عاشور  وبرأي        
 العملاء،من قبل بعض    عاليةذات جودة    بأنها‌‌يمكن النظر إليها  مةالمقد   الخدمة  ذات وبالتالي فإن    المقدمة،

 . مهأخرى فإن جودة الخدمة تعتمد على العملاء أنفس وبعبارة‌لدى عملاء آخرينوذات جودة منخفضة 

 بناء سمعة كيمنظمة: . يوكمل  3/ 2

مجموعة من العوامل المباشرة التي    إلىن بناء سمعة المنظمة يستند  أ shamma (  2012)  ذكر       
التي تشكل    ة مباشر الغير  على أصحاب المصالح، وكذلك على مجموعة من العوامل    لأولى بالدرجة ا تعتمد 

ماد عليها  الاعتالتي يمكن    ةالأساسي  العواملتصورات أصحاب المصالح حول سمعة المنظمة، وعليه فإن  
م المتعلقة  لاعالا تصال والتواصل، ووسائل  لاوعمليات ا  براتهمفي بناء سمعة المنظمة هي: سلوك العاملين وخ

ن، لذلك تبذل المنظمات أقصى جهودها للعمل على بناء سمعتها  لإعلا وا  ن، والدعايةوالمنافسو بالمنظمة،  
  ويتوجب ذلك أن تتبع تلك المنظمات مجموعة من الخطوات التي من شأنها تطوير أنشطة وخارجيا،    داخليا

مع جميع    لاقات الع  عن الجهود المبذولة لتعزيز  لاوالتواصل المختلفة في المنظمات، فض  ال الاتصوعمليات  
كما يتوقف    عوامل نجاح المنظمة  سمعة جيدة لدى المجتمع من أهم  إلىطراف المؤثرة، كما إن الوصول  الأ

ع على  ينعكس  بما  لها،  المنظمات  باقي  تقدير  ذا  وتعاملاتها  لاقاتهاعليها  منظمة  في   ت واعتبارها  قيمة 
 . المجتمع

 ( (shamma,2012كيتايية   كيعوكمل ويتر بناء سمعة كيمنظمة وفق            
ويتضح في حياة    تحقيقها، ولكنها انعكاس لواقع يترسخ  إلىوهي ليست غاية تسعى المنظمة    :. الثقة1

 معها.المنظمة وتصرفاتها مع موظفيها ومع الجمهور الذي يتعامل 
وبين المنظمة وسائر    طيبة واستمرارها بين المنظمة وموظفيها من جهة،  علاقات ويعني إقامة    :. الالتزام2

 المتعاملين والمنتفعين من خدماتها من جهة أخرى.
بغية تحقيق التفاهم    كافة،  لات على العاملين في المنظمات أن يتصفوا بالمصداقية في المجا :  . المصداقية3

طيبةفراد  الأمع   وسمعة  انطباع  وتكوين  تأييدهم  وكسب  الجمهور،   والجماعات  لدى  جيدة  ذهنية  وصورة 
  إلى وعدم المبالغة والتهويل، أي القدرة على النظر    مور كما هيلأمور بموضوعية وعرض االأومناقشة  
الذات   لانيةبعق  المواضيع عن  الميول    وبتجرد  من  أخرى  دون  لجهة  التحيز  وعدم  الشخصية،  والميول 

 .والاتجاهات 
خرى في مستوى  الأ  وهي حالة من الشعور بالفرح والسرور بين المنظمة والجمهور والمنظمات   :. الرضا4

 عمال والخدمات المشتركة.لأا
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خرى  الأوالمنظمات    ويعتمد على نجاح المنظمة في إقناع الجمهورالمتبادلة بين الطرفين:    . المصالح5
ستفادة المتبادلة تضمن للمنظمة الحصول الا  المنفعة للطرفين، وترسيخ فكرة أنببذل جهود مشتركة وتقديم  

 على مقابل لما تقدمه من سلع وخدمات.
العلاقات6 المسؤولية  المجتمعية:    .  لبرامج  المنظمة  تبني  طريق  عن  في    جتماعية الاوتتعزز  واهتمامها 

القوى العاملة وأسرهم ورفاهيتها   حياة  مواجهة المشاكل والمساهمة في تطوير المجتمع، بما يحسن نوعية
 فضلا عن السكان بمجتمعها.

المنظمات  سفففتراتيجيات تعمفففل ففففي إطارهفففاإأن هنووواك ثموووة  إلى (2017) سوووعيد وعبووواس وأشوووار         
 :لالمن أجل حماية سمعتها واستدامتها بشكل مستمر من خ

السمعة للمنظمة    تكون هذه العمليات نابعة من الفهم والوضوح لما تمثلهالقيم للسمعة وبنائها:    . تحديد1
علاقات    وتنميةلتعظيم الميزة التنافسية    من مكانة واحترام من قبل منافسيها وزبائنها عن طريق توجيه التسويق

 مع زبائن المنظمة.  الولاء
الزبائنبن   برامج تسويق السمعة وتنفيذها:  . تصميم2 أذهان  وتحديدها في  السمعة  موقع  عن طريق    اء 

 نشطة التسويقية الداعمة والمتكاملة. الأ هتمام بالبرامج و الا
نظام قياس    تصميم  خلالمن  تتم  إن إدارة السمعة بشكل مثمر ومفيد    :هاأداء السمعة وتفسير   . قياس3

 والظروف. الأوقات  وتنفيذه لكل
تواجه المنظمة،    المحافظة على السمعة وتوسيعها من أكبر التحديات التي  السمعة واستدامتها:  . نمو4

استراتيجيات السمعة التنظيمية وآلية انعكاسها    داء أعمال واسعة من منظورات مختلفة لفهملأفتسعى المنظمة  
يد بنية السمعة، واستراتيجيات وقات بتحد الأتعزيزها وتنشيطها بمختلف  لال  على مكانتها وكيفية تعديلها من خ

 وهيكل محفظة أعمال السمعة.  التوسع بالسمعة،
بأساليب البحث    رتقاءلاالتطور التكنولوجي وا  لالمن خستراتيجياتها:  إعمليات إدارة السمعة و   . تطبيق5

 بداع في وضع الحلول الشاملة لسمعة المنظمة.لإالعلمي وتقنيات ا

 الجامعات:. أهمية بناء سمعة 2/4
نظاماً بيئياً    هاكون  ،ا التنظيميةهبناء سمعت  إلىبحاجة دائماً  الجامعات    أن Altbach (2012)  ذكر         

في تقدم المجتمع وتطوره، كما    تساهم  في البحث عن أفكار جديدة  جهداً   ن لا يدخرو   باحثين وأكاديميين  ضمت
 . وباحثيها يؤثر كل منهما بالآخر ويتأثر بهذه الجامعات هبين   مليةتبادلية تكالاقة توجد ع

ذه هبالسمعة التنظيمية ل  إن حجم التأثير بالمجتمع بات مرهوناً ف   Rauhvargers(2011)وحسب        
من جهة ومن جهة أخرى فهي أداته في صنع قياداته الإدارية والفنية  ي من صنع المجتمع  هالجامعات، ف

الجامعة في تقييم    ليهاالتي تستند ع  همهاالسمعة من أبرز المعايير بل وأ   وباتت ،  والسياسية والفكريةوالمهنية  
  جابي في حسم رؤية الجامعات من قبل أصحاب المصالح يلإ الدور ا  هي تمتلكيم العالي، فعلالت  مؤسسات 

و همامهتوا   هوروالجم عالي  مستوى  تحقيق  في  الكبير  التعإم  مؤسسات  في  في  ملييجابي  العصر   العالي 
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  جذبهم والمستثمرين و لبة  استقطاب الط  لىع  هائلةك السمعة الطيبة القدرة التلجامعات التي تمللالحديث، و 
 .جامعةلل

تكمن في تطوير مستوى    جامعات لمية السمعة لهبأن أ    Yudina and Reznik(2018وأضاف )        
بناء موقف   إلىدف  تهاتخاذ تدابير    هاأن  ىلحيان عالأ ا في معظم  يهور والمستفيدين، كما ينظر إلهرضا الجم

جامعة، حيث تتمكن الجامعة  لصورة الحسنة للل  إدراكهم  تجاه المنظمة وزيادة  عليهمجتمع والحفاظ  لإيجابي ل
وأكثر فعالية  سليمةعامة  علاقات ا، وبناء هى أموال المستفيدين فيلع ا الطيبة بالمحافظةه عن طريق سمعت

ات نظر خاصة  هخرين وتكوين وجلآا   هالمصالح والذين يؤثرون بشكل كبير في توجي  أصحاب   دراكإفي  
 ها. ور والمستفيدين منهة والجملبلرؤية الط جامعة وفقاً لفي استنباط أماكن القوة والضعف ل تساعد   همب

 قياس سمعة المنظمة:. 2/5
رئيسة من  رق  طو  لاثةث   خلالأن سوومعة المنظمووة تحوودد موون    إلى(  2014)  ورشوويد   الزيووادي   أشووار        

 مختلفة يمكن تلخيصها بما يلي: وزواياوجهات نظر 
 مدرسة التقييم:  -1

 الأساسيين المحللوووين   وجهوة نظور أصوحاب المصولحة  ومون  الإنتاجية  خلاليوتم النظور لسومعة المنظموة مون  
 . (الشركاء هؤلاء ءإجرا حصري على التصووونيف بشوووكل ويعتمووود )اهمين المسووووالمووواليين، المسوووتثمرين، 

 المدرسة الانطباعية: -2
أصووحاب المصوولحة  )  الووذي تولووده المنظمووة لوودى  الانطباعالسوومعة وفووق رواد هووذه المدرسووة فووي ضوووء    د تتحوود 

العملاء وينصووب  الموووظفينأو    الرئيسوويين(  أنشووطة،  علووى  البشرية    التركيووز  والموارد    واتصالات التسويق 
 المنظمة.

الوداخليين  أصوحاب المصولحة  )تمثول السومعة باعتبارهوا فجووة بوين وجهوات نظور    مدرسة العلاقات: -3
 يعتمود تقيويم المنظموة علوى وجهوات نظور إذ  (الصوورةأي )الهوية و الخوارجيين( وأصوحاب المصولحة 

بين الصورة    موا بوين الهويوة والصوورة، وموا  العلاقة  مختلف أصحاب المصالح التي تتشكل في ضووء
 والسمعة.

لقياس السمعة    جديودة التوي يمكون اعتمادهوا  ( منهجيوةSala,  2011)للمودارس الموذكورة فقود طوور    واسوتنادا
 ماذج وهي:خمسة ن خلالمن 

 (:(AMACالأمريكيةالمتحدة  لايات في الو  لأكثر إثارة للإعجابالمنظمات ا . نموذج1
فضووول،  لأا  والأداء  شوركة أمريكيوة كبورى علوى أسواس النتوائج الماليوة،(  500)يستند هذا النموذج علوى تقيويم  

الموواليين وفووق مقيوواس تتووراوح درجاتوووه    المووديرين التنفيوووذيين والمحللوووينومعووودل الووودوران، مووون قبوول عينوووة مووون  
 سووومات هوووي: ( 8) إلى  ( بالاستناد 10-1)بوووين 

الإا وجودة  الأجلدارة،  لإبداع،  طويل  وجودة الاجتماعيةوالمسوؤولية  البشرية،    دارة الموواردوإ،  والاستثمار   ،
 داء المالي واستخدام أصول الشركة.الأوالخدمات، و المنتجات 
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 (:WMAC)في العالم  لإعجابكثر إثارة للأ ا . الشركات2
العالم بلغ    ى على مستو يشمل أكبر عدد من الشركات الأكثر إعجابا ل  (1997)تم تطوير هذا النموذج عام  

منها  (  1500)عددها   أمريكوا  (  1000)شركة  فوي  رائودة  )  الشوماليةشركة  المستوي 500و  على  شركة   )
بلوودان العووالم، وشوملت عينتهووا مووديرين تنفيووذيين ومحليووين  ( بلد من  33( قطاع في )55الدولي توزعت على )

التقيويم    واسوتند نظرهم حول أفضل الممارسات التي تحدد سمعة المنظموات،    موواليين للتعورف علووى وجهووات 
على    إليهوا فوي النمووذج السوابق موع إضوافة سومة أخورى هوي فاعليوة المنظموة  الإشارة ي توم  التو  السومات   إلى

 المستوى الدولي.
 (: CRQالمنظمة )حصة سمعة  . نموذج3

(  1998عام )  (Harris Interactive)مؤسسوة  طور هوذا النمووذج مون قبول معهود السومعة بالتعواون موع  
صحاب المصلحة، ويتضمن هذا  لأ  لعوودم تمثيلهووا الكووافي  ؛أوجووه القصووور فووي النموواذج السووابقةللتغلووب علووى  

على الشركات المرغوبة والأكثر احتراما من قبل الأفراد    رأي لعموم المجتمع للتعرف  لاع النموذج إجراء استط
تووم تبويبهووا فووي سووتة أبعوواد رئيسووة هووي: مجموعوة موون السوومات    إلى  لاستناد باوالأسباب الكامنة وراء ذلك  

والمسؤولية   العووواطفي، والمنتجوووات والخووودمات، والنتوووائج الماليوووة، والرؤيوووة والقيوووادة، وبيئوووة العمووول،  عجوواب الإ
 الاجتماعية. 

 (: MERCO) عمال من سمعة الشركاتالأ . مراقب4
 :وهي هذا النموذج على ستة أبعاد  ، ويستند 1999تم تطويره في إسبانيا في عام 

  البعد،  للشركات   الاجتماعيةوالمسؤولية    الأخلاقيات   ،الداخلية  السمعة  ،الابتكار،  المنتجات والخدمات   جودة 
 والمالي. الأداء الاقتصاديو  ،العالمي والحضور الدولي

 :RepTrakTM). نموذج )5
النماذج تركز على    أن تلوك  إلىغلب النماذج الخاصة بقياس السمعة التنظيميوة تشوير  لأ إن الدراسة المعمقة  

تووم تطوووير مقيوواس شوعوري للسومعة   ولهوذا السوبب   ،العوامل أو المحددات التي تؤثر على سمعة المنظموات 
 Institute,  2012)الطريقوة مون قبول معهود السومعة  هووذهيفصوول بووين موجهووات السوومعة، لقوود تووم تطوووير 

Reputation)  فوي ظهورت  وهي2006عام    حيوث  يهدف    ،  دولي  بحث  معرفة   إلىنتيجة  تطور  تحليل 
 على أبعاد جديدة وسمات جديدة، يتم عرض سبعة أبعاد من هوذا النمووذج هوي:  ويحتوي   السومعة حوول العوالم

 (.2018والمواطنة )عاشور، العمل  ومكان، والابتكار، والأداء، والقيادة، والخدمات ، والمنتجات الحوكمة، 
المنظمة. من نموذج حصة سمعة  قتبس( الم2014)والزيادي وقد اعتمد الباحث على مقياس رشيد 
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 الفصل الثالث 
 ونتائج اختبار الفروض  الميدانية الدراسة

 المقدمة:   .1
الدراسة           هذه  الحوكمة    إلىهدفت  لمبادئ  العالي  التعليم  مؤسسات  تطبيق  مستوى  عن  الكشف 
الكشف عن  و   الفاعلية التنظيمية( من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية  ،المساءلة  ،المشاركة  ،)الشفافية

  ،مستوى إدراك أعضاء الهيئة التعليمية لمبادئ الحوكمة تبعاً لبعض الخصائص الديموغرافية للأكاديميين
عن مستوى إدراك أعضاء الهيئة التعليمية لمبادئ الحوكمة )الشفافية؛ المشاركة؛ المساءلة؛ الفاعلية   والكشف

الكشف عن مستوى إدراك أعضاء الهيئة التعليمية  و   ،التنظيمية( تبعاً لبعض الخصائص الوظيفية للأكاديميين
العالي التعليم  لمؤسسات  التنظيمية  الو   ،للسمعة  مبادئ  أثر  على  المشاركة؛ التعرف  )الشفافية؛  حوكمة 

التعليم العالي السمعة التنظيمية لمؤسسات  وصفاً  ،  المساءلة؛ الفاعلية التنظيمية( في  الفصل  هذا  تضمن 
الد  لمنهجية  كماراسةمفصلًا  وصفاً    ،  ومتغيراالد   لأدوات تضمن  وثباتها،  صدقها  ودلالات  سة  رات الد راسة 

الأساليب الإحصائية    إلىدوات للحصول على البيانات، بالإضافة  التي تم اتباعها لتطبيق الأراءات  والإج
 .النتائج  لاستخلاص  استخدامها في تحليل البيانات  التي تم
 مجال الدراسة:  .2

 الحكومة السورية المؤقتةفي    الدراسة من الجامعات المرخصة من مجلس التعليم العالي  مجتمعتكوّن          
وجامعة المعالي وجامعة باشاك    الجامعة الدولية للعلوم والنهضةو   محررةال  في المناطق  وهي جامعة حلب 

جراء الاستبيان ضمن ملاكها بسبب أنها تقوم بإعادة الهيكل التنظيمي  إشهير واعتذرت جامعة الشام عن  
 للجامعة، وسنتطرق بوصف مختصر لكل من هذه الجامعات.

 :في المناطق المحررةجامعة حلب  •
عام           في  المؤقتة  السورية  الحكومة  من  بقرار  المحررة  المناطق  في  حلب  جامعة    2015تأسست 

  وتحتوي على  "حلب وإدلب وريف حمص وريف دمشق ودرعا"وبدأت أعمالها في جميع المناطق المحررة  
  )www.facebook.com/UOAleppo(  ت الصفحة الرسميةوذكر   .نيةكلية وأربعة معاهد تق   ةثلاثة عشر 

 الجامعة.رسالة وأهداف  وحسب النظام الداخلي للجامعة الفيس بوك للجامعة على
 عة:سالة الجامر 

جامعة حلب في المناطق المحرّرة هي مؤسسة علميّة حكوميّة رائدة ذات تراث عريق تعمل لترسيخ           
إعداد كوادر    إلىالأهداف التعليميّة والثقافيّة والأخلاقيّة المستمدّة من ديننا الحنيف وتقاليدنا السامية، وتسعى  

علميّة وطنيّة فاعلة، واعية ومبدعة، من خلال توفير بيئة تسمح بتحقيق التطوير المستمر للبرامج التعليميّة  
والبحثيّة والتربويّة، وتدعم حركة البحث العلمي والتفاعل المعرفي بغية التواصل المستمر مع التطور العلميّ  

http://www.facebook.com/UOAleppo
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تمع المتجدّدة بما يحقق التنمية البشريّة الشاملة المستدامة ويمكّن  والثقافيّ في العالم، وتلبي احتياجات المج
 . من المنافسة الوطنيّة والإقليميّة والعالميّة

  :أهداف الجامعة
 . استئناف التعليم العالي في المناطق المحرّرة -1
استيعاب الطلاب الحائزين على شهادة الثانويّة العامة في مختلف الاختصاصات الجامعيّة التي   -2

 .يحتاجها بناء سورية المستقبل
استيعاب الطلاب المنقطعين في المرحلة الجامعية الأولى والدراسات العليا، ومنع هجرة الشباب من   -3

 .المناطق المحرّرة وحمايته من الانحرافات الفكريّة والسلوكيّة
الاستفادة من الخبرات الأكاديميّة لأعضاء الهيئة التدريسيّة المنشقين عن الجامعات السوريّة وتأمين   -4

 .لهمفرص عمل 
 .تقديم خدمات تعليميّة متقدمة ومتطورة ومرتبطة بإعادة إعمار سوريا -5
 .وسياسيا   تفعيل دور الجامعة بالبحث العلميّ لأهميّته في تطوير وتنمية سوريا اقتصادياً واجتماعياً  -6
 . تأمين احتياجات المناطق المحرّرة من أطباء ومهندسين ومدرسين واقتصاديّين وفنييّن ومهنييّن -7
 : للعلوم العربية والإسلامية ريأكاديمية باشاك شھ  •

الرسمية  ت عرف        لأكاديمية باشاك  (  www.facebook.com/bashakshehiredu(  الصفحة 
بأنها   والإسلامية  العربية  للعلوم  جامعيةشهير  إداري    مؤسسة  واستقلال  اعتبارية  شخصية  ذات 

ومالي.ُ تعنى بتدريس العلوم المختلفة بمنظور إسلامي، وُ تولي العلوم العربية والإسلامية عناية خاصة، 
  لمعارف جانب العلوم وا  إلى  لتوظفهاالتراث والمعاصرة، وتسعى    منظورفتدرسها دراسة متخصصة من  

 . 2018وافتتح لها فرع بمدينة الباب عام   2016ا في عام  تأسست في تركي  الأخرى في برامج التنمية
 الرؤية:
 .إسلامية تلتزم التميُّز لتحقيق الريادة في المعرفة والتنمية بمنظور إسلامي حضاري  جامعة

 الرسالة:
حلولًا   رجديدة، توفّ   إسلامية  برؤيةالمتعددة لطلبة العلم من كلّ  دول العالم    مجالاتهاالمعرفة في    تقديم

داعمة    بحثية  جامعية  بيئة  ئةي من خلال تھ  ،يةالمجتمع   والتنميةالبحث العلمي    تطويرفي    اهمتس  ،إبداعية
 .والتميزللإنتاج 

 الأهداف:
من مستجدات   مستفيدة  دقيقة  علمية  مناهجوالمعارف الأخرى وفق    والإسلامية  العربيةالعلوم    تدريس.  1

 . العلم المعاصرة

http://www.facebook.com/bashakshehiredu
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هارات  بمستوى عال من المعارف والم  ، وتأهيلهم وتزويدهمالمتخصصين  المتعلمينمن    يلج. إعداد  2
تواكب وا العلمية  والحضارة،    لمنهجية  والمجتمعات  العلم  الحاجات    للإسهامتقدم  سد   الأكاديمية في 

 . والبحثية
 .لمتابعة البحث العلمي عاليةعلى كفاءة  باحثين. إعداد 3
 .موالارتقاء به  ،يجيهالدى خر  المجتمعية بالمسؤوليةالإحساس   تنمية. 4
بالخبرات 5 المجتمع،  رفد  المختلفة  والوظائف  عمال  بالأ   للقياماللازمة    والتدريبية   والشرعيةالعلمية    . 

 . الوجه الأمثلبأسلوب معاصر على 
 :والنهضةالجامعة الدولية للعلوم  •

خاصة غير ربحية تم ترخيص الجامعة من قبل الحكومة السورية المؤقتة بالقرار  جامعية  مؤسسة         
/ تاريخ  30رقم  الجامعة  وقد   2017  / 27/3/  وأهدافها  ذكرت  ورسالتها  موقعها  رؤيتها    في 

 . )www.iru.university/wt/language/ar( الرسمي
 الرؤية:

 الجودة والتميز والاستدامة في التعليم. 
رفد المجتمع بخبرات مهنية وجامعية ذات كفاءة عالية من خلال تقديم برامج علمية متميزة    الرسالة:

معاصرة، عبر إيمانها بتعزيز التعاون والشركات مع الجهات والمؤسسات البناءة بطرائق تفاعلية ووسائل  
 ذات الاهتمام المشترك.

 الأهداف:
الحضارة الإنسانية وتوسيع آفاق المعرفة   والفكر وإغناءالمعرفة والعلم  مسلحة بإعداد كوادر مهنية متميزة   

 اعية ويكون ذلك على الوجه التالي: البشرية والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتم
إعداد المختصين في مختلف فروع العلم والإنتاج والخدمات وتأهيلهم وتزويدهم بمستوى عال من   -1

 المعرفة والمهارات بشكل يواكب تقدم العلم والتقنية والحضارة العالمية.
والتقني،    -2 العلمي  التقدم  في  تسهم  التي  المختلفة  والدراسات  العلمية  بالبحوث  والمشاركة  النهوض 

يهدف   بما  والاقتصادي   إلىوخاصة  العلمي  التطور  تواجه  التي  القضايا  لمختلف  الحلول  إيجاد 
 والاجتماعي في سوريا والعالم.

في -3 بما  التدريس  وأصول  والتعليم  البحث  وأساليب  وسائل  المؤلفات    تطوير  وتطوير  وضع  ذلك 
 التعليمية الجامعية وترجمتها وإحداث المختبرات اللازمة للبحث العلمي.

 الإسهام في دورات التأهيل والتدريب والتعليم المستمر.  -4
 تربية شخصية الطالب العلمية وإنماء حبه للعمل والقيم المعززة لبناء المجتمع الموحد.  -5
 ثل للفعاليات التي سيمارسونها.توجيه الطلاب نحو الاختيار الأم -6
 تشجيع النشاط الثقافي والاجتماعي والرياضي.   -7

http://www.iru.university/wt/language/ar
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 توثيق الروابط الثقافية والعلمية مع الجامعات والهيئات العلمية العربية خاصة والأجنبية عامة.   -8
والاقتصادية    -9 العلمية  بمؤسساته  والمجتمع  الجامعة  بين  التفاعل  من  مستوى  أعلى  تحقيق 

 . والاجتماعية
 جامعة المعالي: •

ومرخصة من قبل مجلس التعليم العالي    2021مؤسسة علمية أكاديمية مستقلة تأسست عام          
في الحكومة السورية المؤقتة مقرها الرئيسي مدينة الباب، تعنى بالتعليم العالي وتأهيل الكوادر والكفاءات  

صفحتها الرسمية على    جامعة المعالي فيوقد أعلنت    والشرعية  الجامعية في الفروع اللغوية والتربوية
 ) .www.facebook.com/almaaliuniv(وأهدافهاعن رسالتها   الفيس بوك

 الرسالة:
 السوري.تسعى الجامعة لتحقيق الجودة والريادة المعرفية الأكاديمية وبناء مجتمع المعرفة في الشمال 

 الأهداف:
 تخريج جيل متصف بالوعي والتفكير الصحيح وتنمية القدرات البحثية.  •
 سبل التعاون مع المؤسسات العلمية الأخرى.  تعزيز قيم البحث العلمي وتعزيز •
 . رفد المجتمع بالكوادر الأكاديمية المتخصصة •

 
 دراسة الميدانية ونتائج اختبار الفروض: ال .3

على مجموعة من الأساليب الإحصائية بما    تم الاعتماد ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها         
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  النتائج  على  الحصول  وتم  الدراسة،  طبيعة  مع  يتلاءم 

(SPSS.VERSION.21)  :وتمثلت الأساليب الإحصائية على الشكل التالي 
بهدف التأكد من الثبات والاتساق الداخلي للعبارات المستخدمة :  Reliabilityمقاييس  اختبار ثبات ال ❖

 في قياس متغيرات البحث. 
حيث تم الاعتماد على الجداول التكرارية المتضمنة النسب المئوية،   :Descriptiveالتحليل الوصفي  ❖

البحث وفقاً للمتغيرات الديموغرافية،    ةوالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتم توصيف عين 
 .والتحليل الوصفي لمتغيرات البحث 

بهدف التحقق من معنوية علاقات الارتباط بين المتغير المستقل    :Pearsonاختبار معامل الارتباط   ❖
 والمتغيرات التابعة.

متغيرات البحث  : بهدف التحقق من خضوع  Kurtosisوالتفلطح    Skewnessاختبار معامل الالتواء   ❖
 للتوزيع الطبيعي. 

: بهدف قياس الفروق بين المتوسطات الحسابية  Independent Sample T-Test  أسلوب التباين ❖
 لمجموعتين أو عينتين مستقلتين.

http://www.facebook.com/almaaliuniv
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: بهدف قياس الفروق بين المتوسطات الحسابية  One Way Anova  أسلوب التباين أحادي الاتجاه ❖
 لأكثر من مجموعتين. 

 بحث وصدقها: ال اختبار ثبات مقاييس . 3/1
دراسة )أبو    من  مبادئ الحوكمةحيث تم أخذ مقياس  محكمة  أخذ المقاييس من دراسات سابقة  تم           

أما الثبات فتم التأكد منه  ،  (2014دراسة )رشيد والزيادي،من  السمعة التنظيمية  مقياس  ( و 2017عرب،  
وكلما اقتربت قيمة المعامل  ،  (1) ( و0بين )   باستخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث تتراوح قيمة معامل ألفا

وبالمقابل فإنه كلما اقتربت قيمة المعامل من الصفر    المقاييس،  من الواحد دل ذلك على وجود ثبات عال في
المقاييس في  ثبات  وجود  عدم  على  ذلك  تجاوز  يعتبر  و   ،دل  إذا  جيدًا  للمقاييس  ألفا  معامل  أن  الباحثون 

(  4ويبين الجدول رقم )  ومقبولًا إذا كان ضمن الحدين السابقين،،  (%60وضعيفًا إذا لم يتجاوز )  (80%)
 (.2002)رزق الله، كرونباخ التالي معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا 

 ( 4الجدول رقم )

 كرونباخ ‌ألفاسة باستخدام معامل الثبات لأداة الدرا
 ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد  المتغير

 
 

 مبادئ الحوكمة

 0.88 7 الشفافية
70.8 7 المشاركة   
30.8 7 المساءلة  

50.8 7 الفاعلية التنظيمية  
50.9 28 الكلي  

 0.89 4 السمعة التنظيمية السمعة التنظيمية
  وتعد هذه القيم (  0.95( و ) 0.83)يوضح الجدول السابق أن قيم ألفا كرونباخ تراوحت ما بين           

وهذه النتائج  ،  (0.7) ، لأن قيمتها أكبر من  (2002)رزق الله،   إحصائيا في البحوث الإدارية والسلوكية  جيدة
وتؤكد صلاحيتها    بها   والوثوق تدل على أن مقاييس الدراسة تتصف بالثبات، ويمكن الاعتماد على النتائج  

 اللاحقة. لمراحل التحليل 
 الاحصاءات الوصفية لعينة البحث:. 3/2

وحسب قانون    ،( عضو هيئة تعليمية263)  الأربعة  عضاء الهيئة التعليمية في الجامعات العدد الكلي لأبلغ  
عدد الاستبانات   وكان  ،استبانة(  115( استبانة وتم استرداد )156تم توزيع ) توزيع العينة ستيف ثامبسون  

( التالي توزيع مفردات عينة الدراسة من حيث  5)يوضح الجدول رقم  .  ( استبانة107الصالحة للتحليل ) 
 . والوظيفية التكرار والنسبة المئوية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية
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 ( 5الجدول رقم )
 خصائص عينة البحث 

 النسبة المئوية%  التكرار الفئات المستهدفة  المتغيرات 
 

 النوع 
 

110 ذكر   %94.4  
5.6%  6 أنثى  

100% 107 المجموع  

ةالجامع  

57% 61 حلب الحرة   
14% 15 الجامعة الدولية للعلوم والنهضة   

71 المعالي  %15.9  
ير هباشاك ش  41  %13.1  

100% 107 المجموع  

 نوع العقد 

40.2% 43 معين  
34.6% 37 عقد   

25.2% 27 ساعات   
100% 107 المجموع  

ةسنوات الخدم  

سنة  1أقل من   30 %28  
سنوات  3ى أقل من إل 1من   30 %28  
وات سن 6أقل من  إلى 3من   31 %29  

سنوات أو أكثر6  16 %15  
100% 107 المجموع  

 المؤهل العلمي

39.3% 42 دكتوراه  
38.3% 41 ماجستير   

8.4% 9 دبلوم   
جامعيةإجازة   15 %14  

100% 107 المجموع  
 السابق ما يلي: يتبين من الجدول

من    ن  أ (1 الدراسة  عينة  أفراد  الت نسبة  الهيئة  في   عليميةأعضاء  السوري  الشمال  جامعات  المناطق    في 
في بعض  أنه  عوامل منها    عدة  إلى(، وهذا يعود  %5.6ناث )( ومن الإ %94.4المحررة من الذكور هي )

بالتعليم   يتعلق  فيما  للرجال  تفضيلية  اجتماعية  وتوجهات  قوانين  هناك  زالت  ما  السورية،  المجتمعات 
يترتب عليه تحديات كبيرة في الوصول إلى التعليم والانخراط      كبير من الأسر  عدد   نزوحو   لوفرص العم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ت.                                                                                                                           حديافي الهيئات التعليمية للنازحين، والنساء غالبًا ما يكونن أكثر عرضة لهذه الت
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جامعة  و   ،(%57الدراسة على جامعة حلب في المناطق المحررة في مدينة إعزاز بنسبة )أفراد عينة  توزع   (2
  ، (%14في مدينة إعزاز بنسبة )  الدولية للعلوم والنهضة   الجامعةو   (،%15.9المعالي في مدينة الباب ) 

 (.%13.1جامعة باشاك شهير في مدينة الباب )و 
(  %34.6( معينين على ملاك الجامعات، )%40.2نسبة أفراد عينة الدراسة من الكوادر التدريسية هم )  نّ إ (3

( و  سنوية  بعقود  الساعات %25.2يعملون  بنظام  يعملون  الجامعات    ،(  رغبة  على  يدل  بتعيين  وهذا 
ن نسبة من يرغب أ د  لذلك نج  وأقل استقراراً   ويعد نظام الساعات أقل أجراً ،  هاعلى ملاك  كوادرها التعليمية

 بالساعات هي النسبة الأقل.
من سنة  ونسبة من كانت خبرته  (،  %28نّ نسبة أفراد العينة وفقا لعدد سنوات الخدمة أقل من سنة )إ (4

ست سنوات  لأقل من  من ثلاث سنوات  ونسبة من كانت خبرته  (،  %28ثلاث سنوات )   أقل من  إلى
ويعزو الباحث انخفاض نسبة الخبرة ست    (%15) فأكثر  سنوات    نسبة من كانت خبرته ست (،  29%)

نسبة جيدة من    ت هاجر   إذ الهجرة الخارجية التي تعرضت له سوريا نتيجة الحرب    إلىسنوات فأكثر  
 البلد.خارج  الأكاديميين أصحاب الخبرات 

وفقإ (5 العينة  أفراد  نسبة  )  اً نّ  الدكتوراه  حملة  كالتالي  كانت  العلمي  الماجستير  %39.3للمؤهل  حملة   ،)
( من الطبيعي ان تكون نسبة الدكتوراه  %14(، حملة الإجازة الجامعية )%8.4(، حملة الدبلوم ) 38.3%)

عالية   علمية  شهادات  يتطلب  الذي  العالي  التعليم  عن  نتحدث  كوننا  نظيراتها  من  أعلى  والماجستير 
 .للشهادات العليا ولويةوالأ

 لمتغيرات البحث: ة الوصفي اتالإحصاء. 3/3
اعتمد الباحث على الجداول المتضمنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجراء التحليل           

جراء الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة لأبعاد متغير الحوكمة،  إالوصفي لمتغيرات البحث، حيث تم  
سيتم التعامل مع قيم المتوسطات  و   وإجراء الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة لمتغير السمعة التنظيمية

إذا كانت قيم المتوسط    التالية:  الحسابية في تفسير مستوى استجابة أفراد عينة البحث من خلال المؤشرات 
أقل    إلى(  1.8( فإنه يعد مؤشراً لمستوى منخفض جداً، وإذا كانت من )1.8أقل من )  إلى(  1الحسابي من )

( فإنه يعد مؤشراً 3.4أقل من )  إلى(  2.6( فإنه يعد مؤشراً لمستوى منخفض، وإذا كانت من )2.6من )
( فإنه يعد مؤشراً لمستوى جيد، أما إذا كانت  4.2أقل من )   إلى(  3.4لمستوى متوسط، وإذا كانت من )

 (.2002)رزق الله، ( فإنه مؤشراً لمستوى جيد جداً 4.2أعلى من ) 
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 لبعد الشفافية: حصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة الإ أولاع:
 . لبعد الشفافية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة 6ويبين الجدول رقم )

 ( 6الجدول رقم )
 لبعد الشفافيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة 

 التقدير  الانحراف المتوسط العبارات التسلسل  البعد 

فية
شفا

 ال

تراعي الجامعة الوضوح عند تطبيق اللوائح   1
والأنظمة الخاصة بها على كافة العاملين 

 لديها. 

3.93 

 

70.8  جيد  

الجامعة بالإفصاح عن أنظمتها تقوم  2
 ولوائحها بعدة طرق. 

3.82 900.  جيد  

تعلن الجامعة عن سياساتها المتبعة في   3
 منح المكافآت والبدلات لجميع أعضاءها. 

 متوسط 1.00 3.24

تفصح الجامعة عن تقارير الأداء والقوائم   4
بها تقارير لجنة التدقيق.  ةع المالية مرفق  

03.2  960.  متوسط 

تقوم الجامعة بالإفصاح عن نتائج تحليل   5
 البيئة الداخلية والخارجية للجامعة. 

 متوسط 0.94 3.28

تفصح الجامعة عن المعايير المتبعة لشغل  6
 المناصب القيادية. 

 متوسط 1.17 3.23

التقديرية  تقوم الجامعة بمناقشة موازنتها  7
 مع الأطراف المعنية بشفافية ووضوح.

03.3  .041  متوسط 

لبعد الشفافية  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   جيد  0.75 3.43 

 ( وهو مؤشر لنسبة3.43أن بعد الشفافية بلغ متوسطه الحسابي )نلاحظ من الجدول السابق          
(" تراعي الجامعة الوضوح عند تطبيق اللوائح،  1العبارة رقم ) قبول جيدة، وأن أعلى نسبة استجابة بلغ في  

ل على حرص الجامعات  دلي  ( وهذا3.93والأنظمة الخاصة بها على كافة العاملين لديها" بمتوسط حسابي )
"تفصح الجامعة عن تقارير الأداء    (4والتزامها ووضوحها بتطبيق اللوائح الخاصة بها، أما العبارة رقم ) 

( وهو  3.20استجابة بمتوسط حسابي )  بها تقارير لجنة التدقيق" فقد حظيت بأدنى  ةً والقوائم المالية مرفق
 .التي تصدرها الجامعة  المالية  مؤشر متوسط يدل بأن الكوادر الأكاديمية ليست على علم كاف بالتقارير

    .(2017) ب وأبو عر  (2022وتتفق النتائج مع دراسة المصري )
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   لبعد المشاركة:الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة  :ثانياع 
.مشاركة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة لبعد ال7بين الجدول رقم )يُ   

( 7الجدول رقم )  
المشاركة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة لبعد   

 التقدير  الانحراف المتوسط العبارات التسلسل  البعد 

ركة 
شا

الم
 

توفر الجامعة إدارة خاصة لاستقبال  8
الاقتراحات والشكاوى وتتعامل معها بمهنية 

 عالية. 

3.57 

 

.021  جيد  

مشتركة بين   اع وفرق  اع لجانتشكل الجامعة  9
الكليات والأقسام لتفعيل مبدأ العمل  

 الجماعي.

3.53 .051  جيد  

تُناقش قرارات الجامعة في جلسات المجلس  10
 المنعقدة لإجراء التعديلات المناسبة.

03.9  30.7  جيد  

تتبنى إدارة الجامعة مبدأ الشورى في إدارة   11
والإدارية.جميع الأنشطة الأكاديمية   

 جيد  0.95 3.42

تُشارك الجامعة جميع الأطراف المعنية في   12
 تحديد أهدافها طويلة المدى. 

3.44 .011  جيد  

تسمح الجامعة للعاملين المشاركة في   13
عمليات صنع القرار ورسم السياسات التي 

 تحدد المسار الوظيفي.

493.  جيد  1.14 

الطلبة على الأسباب   طلاعابتقوم الجامعة  14
 الدافعة لاتخاذ قراراتها.

253.  متوسط 0.88 

لبعد المشاركة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   3.51 730.  جيد  

وهي نسبة قبول    ،(3.51أن بعد المشاركة بلغ متوسطه الحسابي )يلاحظ من الجدول السابق            
(، " تنُاقش قرارات الجامعة  10جيدة، ويلاحظ بأن أعلى استجابة بين جميع العبارات كانت العبارة رقم )

( 3.90وقدّر المتوسط الحسابي لهذه العبارة )  ." ةفي جلسات المجلس المنعقدة لإجراء التعديلات المناسب
بنواء المسوتقبل المهني لهوذه الجامعات فيموا   حورص الجامعات علوى تعزيوز المشواركة فوي  إلى  لمما يد 

إدار  وأن  الإداريوة،  بقرارتهوا  الإداريوة    ات يتعلوق  قراراتهوا  صونع  فوي  واضوحة  منهجيوة  تسوتخدم  الجامعات 
أفضول الحلوول للمشواكل التوي تواجههوا، كموا أنهوا تطلوع  واختيار  أفضول الخيوارات    إلىبالمناقشوة والوصوول  

لكي تعزز   ،الهيئتوين الإداريوة والأكاديميوة علوى الاقتراحوات الإدارية التي تخص الأقسام والكليات أعضواء 
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(، 14من أسس الترابط وتقويها بينها وبين أعضاء الهيئتوين الإدارية والأكاديمية، بينما حصلت العبارة رقم )
 .(3.25) تها" على أقل متوسط حسابي الطلبة على الأسباب الدافعة لاتخاذ قرارا طلاعاب"تقوم الجامعة 

لبعد المساءلة:الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة  :ثالثاع   
.ساءلة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة لبعد الم8يبين الجدول رقم )  

( 8الجدول رقم )  
المساءلةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة لبعد   

 التقدير  الانحراف المتوسط العبارات التسلسل  البعد 

ءلة
سا

الم
 

51 وقوانين واضحة  اع توفر الجامعة أسس 
ها الأكاديميين  ئللمساءلة عن أداء أعضا
 الإداريين. 

 جيد  0.97 3.47

معايير واضحة لتقييم أعضاء توفر ت 16
 الهيئتين التعليمية والإدارية. 

3.47 .011  جيد  

يوجد في الجامعة قسم رقابة داخلية يوفر   17
 التقارير بصفة دورية. 

3.12 900.  متوسط 

يتم تدقيق أعمال الجامعة إداريا وأكاديمياع   18
 ومالياع من قبل جهات داخلية وخارجية.

 متوسط 0.96 3.28

يسمح لجميع العاملين بالجامعة بتقييم   19
 رؤساء أقسامهم والقيادة الإدارية العليا.

3.15 .091  متوسط 

لدى الجامعة نظام يشمل لوائح تأديبية  20
 مناسبة لكل مخالفة.

03.5  70.9  جيد  

يتم استخدام معايير مناسبة في اختيار   21
 رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية.

03.5  جيد  0.99 

لبعد المساءلة  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   03.4  960.  جيد  

( وهو ذو مستوى جيد، وأن أعلى نسبة استجابة  3.40لقد أتى بعد المساءلة بمتوسط حسابي )         
 ( معاً  للعبارتين  يشمل20بلغت  نظام  "لدى الجامعة  و )  (  مخالفة"  لكل  مناسبة  تأديبية  "يتم  21لوائح   )

( لكل منهما  3.5الأقسام الإدارية والأكاديمية" بمتوسط حسابي )  استخدام معايير مناسبة في اختيار رؤساء
ولية القيوادات ومتخذي القرارات أموام المسوتفيدين والمجتموع وكول ؤ مما يدل على وعي إدارة الجامعات بمسو

ويوتم محاسوبة الجميوع بموا يضومن مستوى عاٍل    ،القوانون دون تمييوز   ةمون يهموه الأمور، بحيوث تُعوزز سولط
المحاسووبة والمسوواءلة لجميووع الأطراف المستفيدة من وجود الجامعات، بموا   مبدأيووتم توووفير    العدالة وأنمن  

العووامل وتمكوون  بالوضوووح،  تتسوم  وأطور  آليوات  وفوق  العمول  خولال  مون  الشوفافية  ممارسووة  يحقوق  موون  ين 
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 التقدير  الانحراف المتوسط العبارات التسلسل  البعد 

مية
نظي

 الت
لية

فاع
ال

 

تعمل الجامعة على تشكيل لجان وفرق  22
 عمل لدعم العمل الجماعي.

 جيد  0.91 3.72

لمهام كل   ا  دقيق ا  توفر الجامعة وصف 23
 وظيفة.

 جيد  0.89 3.79

تطور الجامعة هياكلها التنظيمية من أجل   24
 الاستخدام الأمثل للموارد وخفض التكلفة.

 جيد  0.88 3.77

تمنح الجامعة أعضاء الهيئة الأكاديمية  25
التفرغ العلمي لتطوير مهاراتهم البحثية 

 والتدريسية

 متوسط 1.11 3.06

تحقق الجامعة أهدافها القصيرة والطويلة  26
 المدى بأقل تكلفة ووقت وجهد. 

 جيد  0.98 3.52

يتم اختيار الموظفين وفق معايير واضحة  27
 حاجات ومتطلبات العمل.تتوافق مع 

 جيد  0.90 3.56

تهتم الجامعة بتدريب الموظفين وتحسين  28
 أدائهم.

 جيد  1.00 3.52

 جيد  0.69 3.56 لبعد الفاعلية التنظيمية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

(، وهو أعلى  3.56يتبين لنا من الجدول السابق أنّ بعد الفاعلية التنظيمية بلغ متوسطه الحسابي )       
( حصلت على أعلى استجابة من  23متوسط بين الابعاد الأخرى للحوكمة ويلاحظ أيضاً أنّ العبارة رقم )

الفاعلية    مموا يودل علوى أنلمهام كل وظيفة"،    اّ دقيق  اّ ( "توفر الجامعة وصف3.79بين العبارات بمتوسط )
واضوووحة بمهوووام   ةسووتراتيجيإفعوال، و متووافرة مون حيوث بنواء تنظيموي    جامعات الشمال السوري التنظيمية في  

ذلوك  زى ويع، جامعةوالأكاديمية بال وظيفيوووة ووصوووف تنظيموووي واضوووح ودقيوووق لكوول أعضووواء الهيئووة الإداريوووة
دقيق لمهام كل وظيفة يعد من دعائم بناء أي منظمة تطمح لأن تكون متميزة من    كوون وجوود وصوف  إلى

  إطوار محودد خوالٍ   لهبرضى وظيفي    ون بحيث يتمتع الموظف  من الحرية،  اّ ر يمنحها قد   خلال إطار مؤسسي 

وخارج   داخل  الأنشطة  جميع  في  الفاعلة  والمشوواركة  العطوواء  علووى  ومسوواعدتهم  كاموول  بشووكل  أعمووالهم 
 . (2017( وأبو عرب )2022المصري )دراسة الجامعات. وهوما يتفق مع 

 لبعد الفاعلية التنظيمية:الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة  :رابعاع 
)يبين   رقم  لبعد 9الجدول  العينة  أفراد  لاستجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الفاعلية    ( 

 . التنظيمية
 ( 9الجدول رقم )

 الفاعلية التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة لبعد 
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المسو وتضوارب  الازدواجيوة  التوي  و ولية  ؤ مون  وحقوقوه  واجباتوه  لوهيعورف  بدون    لجامعات ا  قوانين  حوددتها 
( "تمنح الجامعة أعضاء الهيئة الأكاديمية التفرغ العلمي لتطوير  25بينما حصلت العبارة رقم ) ‌‌.غموض 

( بمقدار  حسابي  متوسط  أقل  على  والتدريسية"  البحثية  يدل3.06مهاراتهم  مما  الإمكانوات   ضعف  إلى  ( 
لأعضواء العلموي  البحوث  لودعم  الماليوة  والمووارد  ليسوت    الماديوة  موازنوة  مون  تتطلبوه  لما  الأكاديميووة  الهيئووة 

 . (2017) ب أبو عر و  (2022المصري )مع دراسة  قما يتف. وهو بالقليلوة
 لبعد السمعة التنظيمية: الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد العينة  :خامساع 

لمتغير السمعة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة  10يبين الجدول رقم ) 
   التنظيمية.

 ( 10الجدول رقم )
 لمتغير السمعة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة 

 التقدير  الانحراف المتوسط العبارات التسلسل  البعد 

مية
نظي

 الت
معة

لس
 ا

يظهر أعضاء الهيئة التعليمية الإعجاب  29
 والاحترام للجامعة

4.16 30.8  جيد  

التعليمية ثقة عالية لدى أعضاء الهيئة  30
 في تعاملهم مع الجامعة 

3.99 60.9  جيد  

يمتلك أعضاء الهيئة التعليمية مشاعر  31
 إيجابية تجاه الجامعة

4.16 40.8  جيد  

بشكل عام يشعر أعضاء الهيئة التعليمية  32
 بأن الجامعة تمتلك سمعة جيدة

.084  جيد  0.87 

للسمعة التنظيمية المعياري المتوسط الحسابي والانحراف   4.1 760.  جيد  

(، وهذا 4.1السمعة التنظيمية جاء بمتوسط حسابي )  متغيريتبين للباحث من الجدول السابق بأن          
يظهر أعضاء الهيئة  ‌‌( " 31،29يتوافق مع نسبة قبول جيدة، ويلاحظ من الجدول السابق بأن العبارتين رقم ) 

الإعجاب   للجامعةالتعليمية  "والاحترام  و  الجامعة"  تجاه  إيجابية  مشاعر  التعليمية  الهيئة  أعضاء  "  يمتلك 
شعور الكوادر الأكاديمية بأن الجامعات ( وهذا دليل قوي على  4.16حصلتا على أعلى استجابة وهي )

 .اً جيد  اً وبأن جميع العبارات تحتل مؤشر تحتل سمعة حسنة وطيبة 
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 توزيع متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي: اختبار خضوع سادساع: 
)التفلطح( كما هو مبين    Kurtosis  معاملو الالتواء(  )  Skewnessقام الباحث بحساب قيمة معامل  

 . (11رقم ) بالجدول
 ( 11الجدول رقم )

 القيم الإحصائية لاختبار متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي 

 Skewness Kurtosis المتغيرات 

- 0.469- 0.121 الشفافية  
- 0.420- المشاركة   000 
- 0.490- 0.467 المساءلة  

- 0.490- 0.467 الفاعلية التنظيمية  
- 0.431- 0.242 الكلي  

- 0.678- السمعة التنظيمية  -0.393 -  
يتضح من نتائج القيم الإحصائية لاختبار تبعية متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي، اقتراب غالبية          

صلاحية تلك   إلىمتغيرات البحث من التوزيع الطبيعي بدرجة ثقة ذات دلالة إحصائية، بالشكل الذي يؤدي  
يتضح أن قيم معاملات    المتغيرات للتعامل مع تحليل الانحدار في مراحل تالية من التحليل الإحصائي، كما
 Ghasemi (2012)  الالتواء والتفلطح لمتغيرات وأبعاد الدراسة جميعها ضمن القيم المقبولة حيث أشار

، وبالتالي فتوزيع الدراسة يخضع للتوزيع  (3- ،  3+)أن قيم تلك المعاملات يجب أن تكون محصورة بين    إلى
 الطبيعي. 

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث:  . 3/4
المستقل والمتغير التابع واختبار الفروض، لابد من التحقق من    ات قبل إجراء تحليلات الانحدار بين المتغير 

لمتغيرات     Pearsonاختبار   الباحث بإجراءمعنوية علاقات الارتباط بين تلك المتغيرات، ومن أجل ذلك قام  
 . (12)رقم البحث الموضحة في الجدول 
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 ( 12)الجدول رقم 
 البحث لمتغيرات Person اختبار

 الشفافية المتغيرات 
 

 السمعة التنظيمية الفاعلية التنظيمية المساءلة المشاركة 

     1 الشفافية
**0.74 المشاركة   1    
**0.80 المساءلة  0.74**  1   

**0.70 الفاعلية التنظيمية  0.69**  0.74**  1  
**0.47 السمعة التنظيمية  0.56**  0.57**  0.59**  1 

 (. 0.01مهم عند مستوى ) طالارتبا*: *         
من نتائج    يتضح  وجود علاقة12)رقم  في الجدول    Pearsonاختبار  لنا  إيجابية بين    ( السابق  ارتباط 

دلالة ، والعلاقة معنوية عند درجة )السمعة التنظيمية( والمتغير التابع ة )مبادئ الحوكمة(المستقل ات المتغير 
زاد تطبيق    ، أي أنه كلماوهذه العلاقة منطقية جداً   بمستوى متوسط  الارتباط حيث يعد   (0.01إحصائية )

 (0.50) ، حيث الارتباط أكبر من  مبادئ الحوكمة في الجامعات زادت السمعة التنظيمية لهذه الجامعات 
 في ضوء الدراسات السابقة.  وهذه العلاقة منطقية جداً  ،جيداً يعتبر 

 : اختبار الفرضيات. 3/5
 وهي:سيستخدم في اختبار هذه الفرضيات عدة اختبارات 

  Leveneلاختبار دلالة الفروق بين مجموعتين أو عينتين مستقلتين، واختبار ليفين    T-Testالتباين    راختبا
التباين   واختبار  العينة،  مجموعات  بين  التباين  من تساوي  الاتجاه  أللتأكد    One Way ANOVAحادي 

لا بد من إجراء اختبار ليفين    وأيضاً   مجموعتين من العينات المستقلة،أكثر من  لاختبار دلالة الفروق بين  
Levene    للتأكد من تساوي التباين بين مجموعات العينة، حيث يكون التباين متجانساً إذا كانت معنوية

 المعلمي   استخدام الاختبار   إلى( وهنا يلجأ الباحث  0.05الاختبار غير دالة إحصائياً، أي أن قيمتها أكبر )
أحادي الجانب ) التباين  قيمة    ،One Way ANOVA)      ،تحليل  تكون  عندما  ذلك  من  العكس  وعلى 

 إلى( لا يكون هناك تجانس في التباين بين المجموعات، وهنا يلجأ الباحث  0.05معنوية الاختبار أقل من )
 للتأكد من معنوية الفروق. (Kruskal-Waillis)استخدام الاختبار 

 
ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات    فروق   توجدالأولى: لا  الفرضية   -1

الديموغرافية   للمتغيرات  تُعزى  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  لمستويات  إدراكاتهم  في  العالي  التعليم 
 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: والوظيفية لديهم

ؤسسات التعليم العالي في إدراكاتهم  فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في م  لا توجد ‌-أ
 ‌‌تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة 
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  في   العينة  أفراد   اتجاهات   في  الفروق   لاختبار  T-Test))اختبار    الباحث   استخدم  الفرضية   هذه  لاختبار
 : التالي( 13) رقم الجدول في موضح هو كما  الاجتماعي النوع متغير حسب  لمبادئ الحوكمة إدراكهم

 ( 13الجدول رقم )
النوع حسب متغير  الحوكمة لمبادئ إدراكهم لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (T-Testنتائج اختبار )

 . الاجتماعي
 

 المتغيرات 
الدلالة   Tاختبار  أنثى ذكر 

الانحراف   المتوسط الاحصائية
 المعياري 

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

 المعنوية القيمة

40.6 3.47 مبادئ الحوكمة  403.  670.  غير معنوية 0.63 0.48 
  ( وبالتالي فإننا نقبل فرضية0.05أكبر من )   المعنوية   مستوى الدلالة ‌‌يتضح من الجدول السابق بأن         

دلالة معنوية بين  العدم " فيما الكوادر التعليمية العاملة في جامعات الشمال السوري  لا توجد فروق ذات 
وقد ترجع هذه النتيجة لكون  ، الاجتماعي تعزى لمتغير النوع   لمبادئ الحوكمة إدراكهميتعلق بإجاباتهم حول 

  إلى   بالإضافة   ،والثقافة الفكرية  المؤهلات العلمية  لهم خصائص متشابهة من حيث   عليميةهيئة التالأعضاء  
 .لكوادر التعليمية بالجامعات ان الاستبانة قد تكون منسجمة مع توجهات إذلك ف

  إدراكاتهم   في  العالي  التعليم   مؤسسات   في   التعليمية  الهيئة   أعضاء  بين  معنوية  دلالة   ذات   فروق   لا توجد ‌-ب 
 الجامعة.  لمتغير تعزى  الحوكمة مبادئ تطبيق لمستويات 

 لع نم‌ق ‌‌‌‌لا فباة‌ لفةيق‌ق ‌ فداهات‌أقة ت‌One Way ANOVAلا فباة‌هلر‌ لفةض م‌ن ف تش‌  فباة‌‌

 (.14)حسب متغير الجامعة كما هو موضح بالجدول رقم لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة  إتة   ش
 ( 14الجدول رقم )

مبادئ   لمستويات تطبيق إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )
 حسب متغير الجامعة  الحوكمة

 مبادئ الحوكمة المتغير
في المناطق المحررةجامعة حلب   

 
203. المتوسط  

70.5 الانحراف المعياري   
.393 المتوسط الجامعة الدولية للعلوم والنهضة   

المعياري الانحراف   630.  
.084 المتوسط جامعة المعالي  

.430 الانحراف المعياري   
ير هجامعة باشاك ش  3.97 المتوسط 

.320 الانحراف المعياري   
21.71 القيمة Fاختبار  

 000 المعنوية
الإحصائية الدلالة   معنوية 
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السابق           الجدول  من  من  نلاحظ  أصغر  الإحصائية  الدلالة  مستوى  نرفض (  0.05)أن  وبالتالي 
 للفروقات. Scheffe باختبارنستعين  ولتبيان هذه الفروقات فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة 

 ( 15)الجدول رقم 
 حسب متغير الجامعة  اتحساب الفروق ل Scheffe اختبارنتائج 

مجموعة الأولى  ال  درجة المعنوية  الاختلاف بالمتوسطات  المجموعة الثانية 
 
في المناطق  جامعة حلب 

 المحررة

الجامعة الدولية للعلوم   
 والنهضة 

-0.110 -  0.902 

*-0.777- جامعة المعالي  000 
ير هجامعة باشاك ش  -0.881-*  000 

 
الجامعة الدولية للعلوم   

 والنهضة 

في المناطق  جامعة حلب 
 المحررة

0.110 0.902 

*-0.667- جامعة المعالي  0.007 
باشاك شهير جامعة   -0.771-*  0.001 

 
 جامعة المعالي

في المناطق  جامعة حلب 
 المحررة

0.777*  000 

الجامعة الدولية للعلوم   
 والنهضة 

0.667*  0.007 

- 0.104- جامعة باشاك شهير   0.955 
 

ير هجامعة باشاك ش  
في المناطق  جامعة حلب 

 المحررة
0.881*  000 

الجامعة الدولية للعلوم   
 والنهضة 

0.771*  0.001 

 0.955 0.104 جامعة المعالي
خلال           ان    Scheffeاختبار    من  المعالي في    هناك فروق نلاحظ  جامعتي  لصالح  المجموعات 

وبالتالي فإن إدراك أعضاء الهيئة    (0.05والمميزة بإشارة نجمة وذات قيمة معنوية اقل من )،  وباشاك شهير
من إدراك أعضاء المعالي لمبادئ الحوكمة جاء بتقدير أعلى  جامعة  باشاك شهير و   تيفي جامع   عليميةالت

 والنهضة.والجامعة الدولية للعلوم  في المناطق المحررةالهيئة التعليمية في جامعتي حلب 

 نذكر منها: بعوامل متعددة  تتعلقفي الجامعات  ةي عليمهيئة التال أعضاء  إدراكختلاف إن ا

قد تؤثر هذه الثقافة على كيفية    ،كل جامعة لديها ثقافة وقيم مؤسسية خاصة بها  ثقافة المؤسسة: •
 .مبادئ الحوكمةلمفهوم الحوكمة ومدى التركيز على   عليميةهيئة التالفهم أعضاء 

ت يمكن أن يؤدي إلى اختلاف في الطريقة  هياكل الإدارة في الجامعا  ختلافإن ا  الهيكل الإداري: •
 الحوكمة.إدراك مبادئ في عملية صنع القرار و  عليميةهيئة التالالتي يشارك بها أعضاء 
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الفريدة: • والاقتصادية    التحديات  البيئية  الظروف  تعكس  مختلفة  تحديات  تواجه  جامعة  كل 
بها المحيطة  أعضاء    ،والاجتماعية  يضعها  التي  الأولويات  على  تؤثر  قد  التحديات  هيئة  الهذه 

 حوكمة.لمبادئ ال عليميةالت
البحثية والأكاديمية: • الجامعا  التوجهات  بين  والأكاديمية  البحثية  التوجهات  في  قد  الاختلافات  ت 

 لحوكمة ودورها في تحقيق أهداف الجامعة. لمبادئ ا  عليميةهيئة التالتؤثر على كيفية تقدير أعضاء  
سياسات التوظيف والترقيات في الجامعات يمكن أن تؤثر على  إن    سياسات التوظيف والترقيات: •

تأثيرات هذه السياسات يمكن أن تختلف  وإن    ،الحوكمةعملية  دور الهيئة التعليمية ومشاركتها في  
 . جامعة وأخرى بين 

والإدارة العليا في الجامعة    عليميةهيئة التالطريقة التفاعل بين أعضاء    التفاعل مع الإدارة العليا: •
حول    قد يؤثر التعاون والتواصل في تشكيل ادراكهمو   ،حوكمةلمبادئ العب دورًا في كيفية تقديرهم  تل

 .حوكمة الجامعة

اختلاف   وغيرها في  تؤثر هذه العوامل المختلفة  أن  في    إدراكبشكل عام، يمكن  التعليمية  أعضاء الهيئة 
 الجامعات حسب الجامعة.

  إدراكاتهم   في  العالي  التعليم   مؤسسات   في   التعليمية  الهيئة   أعضاء  بين  معنوية  دلالة   ذات   فروق   لا توجد ‌-ت 
 .نوع العقد   لمتغير تعزى  الحوكمة مبادئ تطبيق لمستويات 

  في   العينة  أفراد   اتجاهات   في   الفروق   لاختبارOne Way ANOVA  اختبار  نستخدم الفرضية  هذه لاختبار
 (.16) رقم بالجدول  موضح هو كما نوع العقد  متغير حسب  الحوكمة مبادئ تطبيق  لمستويات  إدراكهم

 ( 16الجدول رقم )
حسب  مبادئ الحوكمة إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )

 متغير نوع العقد 
 مبادئ الحوكمة المتغير

 3.36 المتوسط معين
50.6 الانحراف المعياري   

 3.41 المتوسط عقد 
 0.65 الانحراف المعياري 

03.7 المتوسط ساعات   
80.5 الانحراف المعياري   

 2.57 القيمة Fاختبار
 0.08 المعنوية

الإحصائية الدلالة   غير معنوية 
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(، وبالتالي فإننا نقبل  0.05مستوى الدلالة أكبر من )   بأن  (16رقم )  من الجدول السابقيتضح              
جامعات الشمال    بين الكوادر التعليمية فيلا توجد فروق ذات دلالة معنوية  "فرضية العدم للفرضية الفرعية  

)معين،   عليميةالسوري فيما يتعلق بإجاباتهم حول أبعاد الحوكمة تعزى لمتغير نوع العقد لأعضاء الهيئة الت
"لا    للفرضية الفرعية  (، وبالتالي فإننا نقبل فرضية العدم0.05لأن مستوى الدلالة أكبر من )ت(  عقد، ساعا

 .نوع العقد"تعزى ل أعضاء الهيئة التدريسيةتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين 

فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في إدراكاتهم    لا توجد ‌-ث 
 . عدد سنوات الخدمةلمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة تعزى لمتغير  

 إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضية نستخدم  ‌
 . (17) كما هو موضح بالجدول رقم عدد سنوات الخدمةدئ الحوكمة حسب متغير  لمستويات تطبيق مبا

 ( 17الجدول رقم )
حسب  مبادئ الحوكمة إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )

 متغير سنوات الخدمة. 
 مبادئ الحوكمة  المتغير 

قل من سنة أ 63.8 المتوسط   
 0.46 الانحراف المعياري 

سنوات3 أقل من إلىمن سنة  .343 المتوسط   
 0.52 الانحراف المعياري 

سنوات 6 أقل من إلى 3من   3.38 المتوسط 
 0.68 الانحراف المعياري 

سنوات  6من  أكثر  3.31 المتوسط 
50.7 الانحراف المعياري   

76.5 القيمة Fاختبار  
 000 المعنوية

الإحصائية الدلالة   معنوية  
   ( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية أصغر من ) ‌‌أنَّ (  17السابق رقم )  نلاحظ من خلال الجدول          

أعضاء الهيئة  لإدراك  دلالة معنوية    ات ذ   اً هناك فروقوبالتالي رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة  
  ( 0.05لأن مستوى الدلالة الإحصائية أصغر من )الحوكمة وفقاً لمتغير سنوات الخدمة    التعليمية لمبادئ

  .scheffeلذلك نستعين بإختبار 
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 ( 18)الجدول رقم 
 حسب متغير سنوات الخدمة  بين المجموعات حساب الفروقات ل sheffe اختبارنتائج 

ب المجموعة الثانية المجموعة الأولى أ   بالمتوسطاتالاختلاف  
ب(-)أ  

 المعنوية

 
قل من سنة أ  

سنة 3 إلى 1من   340.*  0.001 
سنوات  6 إلى 3من   0.48*  0.02 

سنوات 6من  أكثر  0.54*  0.03 
 

  3أقل من  إلى 1من 
 سنة

قل من سنة أ  -340.-*  0.001 
سنوات  6 إلى 3من   -0.14 -  0.81 

سنوات 6من  أكثر  -0.08 -  0.97 
 

  6أقل من  إلى 3من 
 سنوات

قل من سنة أ  -0.48-*  0.02 
سنة 3 إلى 1من   0.14 0.81 
سنوات 6من  أكثر  0.06 0.98 

 
سنوات 6من  أكثر  

قل من سنة أ  -0.54-*  0.03 
سنة 3 إلى 1من   0.08 0.97 

سنوات  6 إلى 3من   -0.06 -  0.98 
 (.0.05معنوية ) دلالة الفرق المتوسط مهم عند مستوى *

  عليمية وجود فروقات معنوية لصالح أعضاء الهيئة التنلاحظ    (18السابق )جدول  المن خلال             
ثلاث سنوات عند  إلىذوي عدد سنوات خدمة أقل من سنة على حساب ذوي عدد سنوات الخدمة من سنة 

ذوي   عليميةلتووجود فروقات معنوية لصالح أعضاء الهيئة ا،  (0.05( أي أقل من )0.01دلالة معنوية )
ست سنوات    إلىعدد سنوات خدمة أقل من سنة على حساب ذوي عدد سنوات الخدمة من ثلاث سنوات  

( معنوية  دلالة  من  0.02عند  أقل  أي  الهيئة  ،  (0.05)(  أعضاء  لصالح  معنوية  فروقات  وجود  وأيضاً 
ذوي عدد سنوات خدمة أقل من سنة على حساب ذوي عدد سنوات خدمة أكثر من ست سنوات    عليمية الت

 (. 0.05( أي أقل من )0.03عند دلالة معنوية ) 

فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في إدراكاتهم    لا توجد ‌- ج
 ‌‌مؤهل العلمي.ال لمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة تعزى لمتغير

  إدراكهم لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في    One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضية نستخدم  
 (.19كما هو موضح بالجدول رقم ) المؤهل العلميلمستويات تطبيق مبادئ الحوكمة حسب متغير 
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 ( 19الجدول رقم )
حسب  مبادئ الحوكمة إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )

 متغير المؤهل العلمي
 مبادئ الحوكمة المتغير

83.3 المتوسط  دكتوراه  
40.7 الانحراف المعياري   

 3.48 المتوسط  ماجستير 
 0.48 الانحراف المعياري 

93.6 المتوسط  دبلوم   
80.7 الانحراف المعياري   

 3.54 المتوسط  إجازة 
 0.66 الانحراف المعياري 

10.7 القيمة Fاختبار  
50.5 المعنوية   

الإحصائية الدلالة   غير معنوية 
والتالي قبول (  0.05أن مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من )  السابق نجد   (19)   من خلال الجدول         

دلالة معنوية لإدراك الكوادر التعليمية لأبعاد الحوكمة وفقاً لمتغير    ات لا توجد فروق ذ "  فرضية العدم أنه
 . العلميالمؤهل 

فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في ادراكاتهم للسمعة    لا توجد  الفرضية الثانية: -ح 
 التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي التي يعملون فيها تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لديهم

 ‌‌.ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية
 إدراكهم في    العالي  التعليم  مؤسسات   في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات   فروق   د لا توج‌-أ

 .  الاجتماعي النوع لمتغير السمعة التنظيمية تعزى 
 في   العينة  أفراد   اتجاهات   في  الفروق   لاختبار  (T-Test)  اختبار  الباحث   استخدم  الفرضية  هذه  لاختبار
  في   موضح  هو  كما  الاجتماعي  النوع   متغير   حسب   السمعة التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي  إدراكهم
 :التالي( 20) رقم الجدول

 ( 20الجدول رقم )
 السمعة التنظيمية حسب متغير الجنس إدراكهم لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (T-Testنتائج اختبار )
  الدلالة Tاختبار أنثى ذكر  المتغيرات 

حصائيةلإا الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

 المعنوية القيمة

24.1 السمعة التنظيمية  0.76 753.  760.  0.61 10.5  غير معنوية 



 كيدركسة كيميدكنية ونتائج كختبار كيفرو                                         كيثايثكيف ل  
 ووووو ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

 

 69‌

وبالتالي  ( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من )  ( بأن19يتبين لنا من الجدول السابق رقم )          
  السمعة التنظيمية لبعد  أعضاء الهيئة التعليميةلإدراك  معنوية ذات دلالة فروق توجد  لانقبل فرضية العدم "

 . نرفض الفرضية الفرعية البديلة، و الاجتماعي )ذكر، أنثى( النوع لمتغيرتعزى 
 إدراكهم   في  العالي  التعليم  مؤسسات   في  التعليمية  الهيئة  أعضاء  بين  معنوية  دلالة  ذات   فروق   لا توجد ‌-ب 

 . الجامعة لمتغير تعزى   التنظيمية السمعة
 إدراكهم   في  العينة  أفراد   اتجاهات   في  الفروق   لاختبارOne Way ANOVAنستخدم    الفرضية  هذه  لاختبار

 (. 21) رقم بالجدول  موضح هو  كما الجامعة متغير السمعة التنظيمية حسب 
 ( 21الجدول رقم )

حسب   لسمعة التنظيميةا إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )
 متغير الجامعة

 السمعة التنظيمية المتغير
في المناطق المحررةجامعة حلب   3.91 المتوسط 

 0.75 الانحراف المعياري 
 3.63 المتوسط الجامعة الدولية للعلوم والنهضة 

30.6 الانحراف المعياري   
.664 المتوسط جامعة المعالي  

.480 الانحراف المعياري   
 4.71 المتوسط جامعة باشاك شهير 

 0.40 الانحراف المعياري 
 12.20 القيمة Fاختبار

 000 المعنوية
الإحصائية الدلالة   معنوية 

        ( رقم  الجدول  من  لنا  أن  21يتبين   )( من  أصغر  الإحصائية  الدلالة  نرفض  (  0.05مستوى  أي 
لبعد السمعة    الكوادر التعليمية لإدراك    دلالة معنوية   ات فروق ذ توجد  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة " 

ولتبيان هذه الفروقات   (0.05من )  أصغرلأن مستوى الدلالة الإحصائية    "التنظيمية وفقاً لمتغير الجامعة
 scheffeختبار  انقوم ب

 ( 22)الجدول رقم 
 حسب متغير الجامعةبين المجموعات  للفروقات scheffeنتائج جدول 

أ  الجامعة ب الجامعة  ب(   - الاختلاف بالمتوسطات )أ    المعنوية 
 
في المناطق   جامعة حلب

 المحررة

الجامعة الدولية للعلوم   
 والنهضة 

0.28 0.54 

*-0.8- جامعة المعالي  0.001 
*-0.74- جامعة باشاك شهير   0.001 
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الجامعة الدولية للعلوم   

 والنهضة 

في المناطق  جامعة حلب 
 المحررة

-0.28 -  0.541 

*-1.081- جامعة المعالي  000 
*-1.028- جامعة باشاك شهير   000 

 
 جامعة المعالي

في المناطق  جامعة حلب 
 المحررة

0.8*  0.001 

الجامعة الدولية للعلوم   
 والنهضة 

1.081*  000 

 0.997 0.05 جامعة باشاك شهير 
 

 جامعة باشاك شهير 
في المناطق  جامعة حلب 

 المحررة
0.74*  0.001 

الجامعة الدولية للعلوم   
 والنهضة 

1.028*  000 

- 0.05- جامعة المعالي  0.997 
جدول            خلال  الثالثةأنلاحظ    scheffeمن  المجموعة  في  الفروقات  المعالي  )بين  ن  ( جامعة 

وهذه الفروق تدل على أن إدراك   (الجامعة الدولية للعلوم والنهضةو   حلب في المناطق المحررة  ةجامع)و
لأعضاء الهيئة    إدراكهمأعضاء الهيئة التعليمية في جامعة المعالي للسمعة التنظيمية في الجامعة أعلى من  

بين  الرابعة  والمجموعة    ،الجامعة الدولية للعلوم والنهضةو حلب في المناطق المحررة  التعليمية في جامعتي  
التي تميزت (  الجامعة الدولية للعلوم والنهضةو في المناطق المحررة    حلب   ةجامع)و  (شهيرجامعة باشاك  )

 . (0.05قل من )أبنجمة وذات قيمة معنوية 
 إدراكهم فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في    لا توجد ‌-ت 

 . نوع العقد السمعة التنظيمية تعزى لمتغير 
 إدراكهم لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضية نستخدم  

 (. 23كما هو موضح بالجدول رقم ) نوع العقد السمعة التنظيمية حسب متغير 
 ( 23الجدول رقم )

حسب   السمعة التنظيمية إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )
 متغير نوع العقد. 

 السمعة التنظيمية المتغير
 3.94 المتوسط معين

80.7 الانحراف المعياري   
 4.14 المتوسط عقد 

40.7 الانحراف المعياري   
04.3 المتوسط ساعات   
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 0.74 الانحراف المعياري 
11.9 القيمة Fاختبار  

 0.15 المعنوية
الإحصائية الدلالة   غير معنوية 

ولذلك نقبل فرضية   (0.05)مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من  ( أن  23يتبين لنا من الجدول رقم )        
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية  "   العدم للفرضية الفرعية، التي تنص على أنه

ويرجع ذلك إلى تقارب   "،في مؤسسات التعليم العالي في إدراكهم السمعة التنظيمية تعزى لمتغير نوع العقد 
 لسمعة التنظيمية للجامعة العاملين بها. الكوادر التعليمية في إدراكهم لأبعاد ا

 إدراكهم فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في    لا توجد ‌-ث 
 ‌سنوات الخدمة.السمعة التنظيمية تعزى لمتغير 

 إدراكهم   العينة فيلاختبار الفروق في اتجاهات أفراد  One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضية نستخدم  
 (.24كما هو موضح بالجدول رقم ) سنوات الخدمةالسمعة التنظيمية حسب متغير 

 ( 24الجدول رقم )
حسب   السمعة التنظيمية إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )

 متغير سنوات الخدمة. 
التنظيميةالسمعة   المتغير  

سنة 1أقل من   4.33 المتوسط 
 0.57 الانحراف المعياري 

سنوات 3أقل من  إلى سنة  1من  014. المتوسط   
 0.81 الانحراف المعياري 

سنوات 6أقل من  إلىسنوات  3من  3.97 المتوسط 
 0.88 الانحراف المعياري 

سنوات  6من  أكثر 094. المتوسط   
 0.67 الانحراف المعياري 

 1.35 القيمة Fاختبار
 0.26 المعنوية

الإحصائية الدلالة   غير معنوية 
لا توجد و (  0.05مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من )  ( بأن24يتبين لنا من الجدول السابق رقم )          

وفقاً    التنظيميةالسمعة  لبعد    التعليمية بالنسبةأعضاء الهيئة  اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية لإدراك  
فروق ذات دلالة معنوية   د "لا توج  هالتي تنص على أن  نقبل فرضية العدموبالتالي    سنوات الخدمة  لمتغير

السمعة التنظيمية تعزى لمتغير سنوات  إدراكهمبين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في 
 .الخدمة
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 إدراكهم فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في  لا توجد  ‌- ج
  المؤهل العلمي. السمعة التنظيمية تعزى لمتغير

 إدراكهم لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضية نستخدم  
 (.25) كما هو موضح بالجدول رقم المؤهل العلميالسمعة التنظيمية حسب متغير 

 ( 25الجدول رقم )
حسب   لسمعة التنظيميةا إدراكهملاختبار الفروق في اتجاهات أفراد العينة في  (One Way ANOVAنتائج اختبار )

 متغير المؤهل العلمي. 
 السمعة التنظيمية المتغير

 3.93 المتوسط دكتوراه
 0.78 الانحراف المعياري 

 4.27 المتوسط ماجستير 
 0.73 الانحراف المعياري 

 4.39 المتوسط دبلوم 
 0.66 الانحراف المعياري 

 3.9 المتوسط إجازة 
 0.72 الانحراف المعياري 

42.2 القيمة Fاختبار  
90.0 المعنوية  

الإحصائية الدلالة   غير معنوية 
لا توجد  أي  ( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من ) ( بأنه 25يتبين من الجدول السابق رقم )       

لبعد السمعة التنظيمية وفقاً    أعضاء الهيئة التعليمية بالنسبة  اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية لإدراك 
بل فرضية العدم الفرعية التي  ونق  (0.05لأن مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من )  ؛لمتغير المؤهل العلمي

فروق ذات دلالة معنوية بين أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي    تنص على أنه لا توجد 
المؤهل    إدراكهمفي   لمتغير  تعزى  التنظيمية  الباحث   ،العلميالسمعة  ا   يعزوها  في  لإلى  المتبعة  سياسات 

 قبل الإدارة الجامعية. لجامعات وتوحيد المعاملة للكوادر من ا
أثر ذو دلالة معنوية لمبادئ الحوكمة )الشفافية، المشاركة، المساءلة،   لا يوجد  الفرضية الثالثة:‌- خ

 ةويتفرع عن هذه الفرضية الرئيس   الفاعلية التنظيمية( في السمعة التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي،
 الفرضيات الفرعية التالية: 

أثر ذو دلالة معنوية لبعد الشفافية في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في    د لا يوج‌-أ
 مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.

في  في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية  المشاركةأثر ذو دلالة معنوية لبعد  لا يوجد ‌-ب 
 مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.
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في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في    المساءلةأثر ذو دلالة معنوية لبعد    لا يوجد ‌-ت 
 مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.

يوجد ‌-ث  ال  لا  لبعد  معنوية  دلالة  ذو  التنظيميةأثر  الهيئة    فاعلية  أعضاء  لدى  التنظيمية  السمعة  في 
 التعليمية في مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري.

تأثير   الحوكمةلدراسة  التنظيميةعلى    مبادئ  لاختبار    السمعة  المتعدد  الانحدار  أسلوب  الباحث  استخدم 
 . (26رقم ) التاليالفرضية كما هو مبين في الجدول 

 (26الجدول )
 جدول نتائج الانحدار المتعدد لتأثير مبادئ الحوكمة على السمعة التنظيمية 

 
Regression 
Statistics   

0.65 Multiple R 

0.42 R Square 

0.39 Adjusted R Square 

0.59 Standard Error 

107 Observations 

ANOVA 

Significance 
F F MS SS df   

0.00000 
      
18.23  

        
6.37  

      
25.47  

        
4.00  Regression 

    
        
0.35  

      
35.63  

    
102.00  Residual 

      
      
61.09  

    
106.00  Total 

 

  Coefficients 
Standard 

Error 
t 

Stat 
P-

value 
Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Intercept 
                
1.45  

                    
0.32  

        
4.51  

        
0.00  

           
0.81  

            
2.08  

                
0.81  

               
2.08  

 0.17 -  ل فاق م‌‌
                    
0.14  

-       
1.25  

        
0.21  

-         
0.45  

            
0.10  

-              
0.45  

               
0.10  

  لم اة م‌‌
                
0.26  

                    
0.13  

        
1.98  

        
0.05  

           
0.00  

            
0.51  

                
0.00  

               
0.51  

  لم اءلم‌‌
                
0.31  

                    
0.16  

        
1.97  

        
0.05  

-         
0.00  

            
0.62  

-              
0.00  

               
0.62  

 لفاع  م‌‌
  لفن  م م‌

                
0.37  

                    
0.13  

        
2.77  

        
0.01  

           
0.10  

            
0.63  

                
0.10  

               
0.63  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. 
هو    (السمعة التنظيمية)المتغير التابع    أن أكثر المتغيرات المستقلة تأثيراً على  (26)  الجدوليتبين لنا من  

التنظيمية) بلغت    (الفاعلية  بعد   Beta=0.37حيث  لايؤثر  الشفافية  وأن  معنوي  قيمة    غير  بلغت  حيث 
Beta=-0.171 
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 ينتج لدينا معادلة المتغيرات وهي:
Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 +…. + e 

 . التنظيمية()السمعة = المتغير التابع  Yن إحيث 
 a =  ثابتة قيمةConstant  أوIntercept.  
 b1   الانحدار= ميل y  على المتغير المستقل الأول . 
 b2  =  الانحدارميل y  على المتغير المستقل الثاني.   
 X1 (الشفافية)المستقل الأول  = المتغير، X3 (المساءلة)= المتغير المستقل الثالث. 
 X2 (المشاركة) المستقل الثاني = المتغير ،X4 (الفاعلية التنظيمية)= المتغير المستقل الرابع . 

Y =1.45+0.17X1+0.26X2+0.31X3+0.37X4 
دلالة  أثر ذو  يوجد  لا  )  نقبل فرضية العدموبالتالي    على السمعة التنظيمية،مبدأ الشفافية    لا يؤثر •

معنوية لبعد الشفافية في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي  
 . (0.05( لأن مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )العاملة في الشمال السوري 

"لا    هأنالتي تنص على    فرضية العدم  رفض يؤثر مبدأ المشاركة على السمعة التنظيمية وبالتالي ن •
أثر ذو دلالة معنوية لبعد المشاركة في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في    يوجد 

ما  وهو  ‌‌(،0.05لأن مستوى الدلالة يساوي )  "مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري 
السمعة  وبين    المشاركةبين  وجود علاقة طردية    وهذا يدل على  ،(2017مع دراسة )أبوعرب،  قيتف 

مؤسسات التعليم  التعليمية في    الهيئةقبل  من    إدراك، وتبين هذه النتيجة أنه كلما كان هناك  التنظيمية
 .للجامعات عينة البحث  تزداد   السمعة التنظيمية، فإن احتمالات تحقيق المشاركةالعالي بتطبيق 

"لا    فرضية العدم التي تنص على أنه  على السمعة التنظيمية وبالتالي نرفض   المساءلةيؤثر مبدأ   •
في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في    ساءلةأثر ذو دلالة معنوية لبعد الم  يوجد 

(، وهو ما  0.05لأن مستوى الدلالة يساوي )  "مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري 
أثر ذو دلالة معنوية لبعد ‌‌الفرضية البديلة "يوجد أثر ذو  ل(، وقبو 2017)أبو عرب،يتفق مع دراسة  

لدى أعضاء الهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي العاملة في    المساءلة في السمعة التنظيمية
 .الشمال السوري 

ع ى‌ ل معم‌ لفن  م م‌يبالفال ‌نةقض‌قةض م‌ لعتش‌ لف ‌فنص‌ع ى‌‌‌‌ لفاع  م‌ لفن  م م‌ ؤثة‌مبتأ‌‌‌ •

في السمعة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة   التنظيمية  فاعليةأثر ذو دلالة معنوية لبعد ال يوجد "لا   هأن
  أصغر من لأن مستوى الدلالة    "التعليمية في مؤسسات التعليم العالي العاملة في الشمال السوري 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبعد الفاعلية التنظيمية في  ، وقبول الفرضية الفرعية البديلة " (0.05)
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التعلي الهيئة  أعضاء  لدى  التنظيمية  الشمال السمعة  في  العاملة  العالي  التعليم  مؤسسات  في  مية 
 ي".السور 

  المشاركة )  يمعنوياً في السمعة التنظيمية وه   ت ثلاثة من مبادئ الحوكمة قد أثر   يوجد نستنتج أنه  
 . (التنظيمية والفاعلية المساءلةو

أن أبعاد  ( أي  0.39أن قيمة معامل التحديد العدل بلغت )  (25رقم )الجدول  وأيضاّ نستنتج من  
( من  %39أن )  أي  ،في السمعة التنظيمية  التأثير  ( من%39مبادئ الحوكمة فسرت ما مقداره )

المشاركة، الشفافية،  التغير الحاصل في بعد السمعة التنظيمية يعود لتأثير المتغيرات المستقلة التالية )
والباقي )المساءلة، الفاعلية التنظيمية( أخرى تؤثر  (  61%،  لعوامل  التابع في  يعود  على المتغير 

 . سمعة المنظمة

 معادلة التأثير: 

( الفاعلية 0.37( المساءلة + )0.31( المشاركة + )0.26)  ( الشفافية0.17-+ )(  1.45)=    سمعة المنظمة
 التنظيمية.

 واحدة  وحدة)المساءلة( و )الفاعلية التنظيمية( وعند زيادة المشاركة بمقدار  حالة تثبيت قيمة  في  -1
 (.0.26)بمقدار تنظيمية ال سمعة اليؤدي إلى زيادة المتغير التابع فإن هذا س

 بمقدار وحدة واحدة  المساءلة ( و )الفاعلية التنظيمية( وعند زيادةالمشاركةفي حالة تثبيت قيمة ) -2
 (.0.31زيادة المتغير التابع السمعة التنظيمية بمقدار )فإن هذا سيؤدي إلى 

 وحدة واحدة  الفاعلية التنظيمية بمقدار( وعند زيادة المساءلةفي حالة تثبيت قيمة )المشاركة( و ) -3
 (.0.37فإن هذا سيؤدي إلى زيادة المتغير التابع السمعة التنظيمية بمقدار )

السوري الاهتمام بأبعاد )المشاركة والمساءلة والفاعلية التنظيمية( لأنها  وهذا ما يدعو الجامعات في الشمال  
 تساهم بتعزيز السمعة التنظيمية في الجامعات. 

(  3.47إدراك الهيئة التعليمية لمبادئ الحوكمة الأربعة هو )وقد تبين من خلال التحليل الوصفي أن متوسط  
، المساءلة، الفاعلية التنظيمية( )المشاركةسابقة  لحوكمة  امبادئ  وهذا يعني بأن الجامعات عينة البحث تطبق  

 بشكل جيد.  
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 النتائج والتوصيات 
 نتائج التحليل الوصفي:  .1
بأن أعضاء الهيئة التعليمية في جامعات الشمال السوري التي هي عينة  أظهرت نتائج التحليل الوصفي    •

( 3.56)البحث يدركون مبادئ الحوكمة بأبعادها الأربعة حيث جاء بُعد الفاعلية التنظيمية بالمرتبة الأولى  
الثانية   بالمرتبة  المشاركة  وبُعد  جيد،  جيد،  3.51) بمستوى قبول  الشفافية فقد جاء  و ( بمستوى قبول  بُعد 

( وجاء  3.4( بمستوى قبول جيد، وحظي بعد المساءلة بمستوى قبول جيد قيمته )3.43بالمرتبة الثالثة )
 بالمرتبة الرابعة والأخيرة.

اء الهيئة التعليمية في جامعات الشمال السوري التي هي عينة  أظهرت نتائج التحليل الوصفي بأن أعض   •
(  4.1عد السمعة التنظيمية بقيمة ) وجاء بُ   ،السمعة التنظيمية في الجامعات العاملين بها  عد بُ   البحث يدركون 

 بمستوى قبول جيد.
 نتائج الفروق:  .2
فيما يتعلق  الكوادر التعليمية العاملة في جامعات الشمال السوري  لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين   •

 .)الجنس( تعزى لمتغير النوع أبعاد الحوكمةبإجاباتهم حول 
فيما يتعلق بإجاباتهم    في جامعات الشمال السوري   الكوادر التعليميةلإدراك    فروق ذات دلالة معنويةتوجد   •

 . لمتغير الجامعة تعزى  حول أبعاد الحوكمة
وجد فروق ذات دلالة معنوية بين الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري فيما يتعلق بإجاباتهم  لا ت •

 .حول أبعاد الحوكمة تعزى لمتغير نوع العقد 
الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري فيما يتعلق بإجاباتهم  لإدراك  توجد فروق ذو دلالة معنوية   •

 . غير سنوات الخدمةلمت تعزى الحوكمة  حول أبعاد 
ذ  • فروق  توجد  التعليمية  ات لا  الكوادر  لإدراك  معنوية  يتعلق    دلالة  فيما  السوري  الشمال  جامعات  في 

 .لمتغير المؤهل العلمي تعزى الحوكمة  بإجاباتهم حول أبعاد 
السمعة    متغير ل  الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري لإدراك    معنوية   دلالة  ات ذ   فروق لا توجد   •

 النوع )الجنس(. لمتغيرتعزى   التنظيمية
دلالة معنوية لإدراك الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري لمتغير السمعة   اتتوجد فروق ذ   •

 .لجامعةالتنظيمية تعزى لمتغير ا
عة  دلالة معنوية لإدراك الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري لمتغير السم  ات لا توجد فروق ذ  •

 .نوع العقد   التنظيمية وفقاً لمتغير
دلالة معنوية لإدراك الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري لمتغير السمعة    ات لا توجد فروق ذ  •

 .سنوات الخدمةالتنظيمية وفقاً لمتغير 



 كينتائج وكيتو يات                                                          كيركبعكيف ل 
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دلالة معنوية لإدراك الكوادر التعليمية في جامعات الشمال السوري لمتغير السمعة    ات لا توجد فروق ذ  •
 .المؤهل العلميالتنظيمية وفقاً لمتغير 

 :ضياتنتائج الفر   .3
في  التعليمية    الكوادرالسمعة التنظيمية لدى    تعزيز  ذو دلالة معنوية لبعد الشفافية في‌‌أثر  د لا يوج •

 جامعات الشمال السوري.
المشاركة في السمعة التنظيمية لدى الكوادر التعليمية في جامعات  أثر ذو دلالة معنوية لبعد    يوجد  •

 الشمال السوري.
في السمعة التنظيمية لدى الكوادر التعليمية في جامعات    المساءلةأثر ذو دلالة معنوية لبعد    يوجد  •

 ‌الشمال السوري.
في السمعة التنظيمية لدى الكوادر التعليمية في    ةالفاعلية التنظيميأثر ذو دلالة معنوية لبعد    يوجد  •

 .جامعات الشمال السوري 
 توصيات البحث:  .4

 يلي:   في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بما     
داخل الجامعات في الشمال السوري تتولى متابعة وتقييم مدى تطبيق    أو مجالس حوكمة  ات وحد   حداث إ .1

 في توصيات وقرارات مجلس إدارة الجامعات. داخل الجامعات يكون لها أثر واضحالحوكمة 
 جامعات الشمال السوري.العمل على تعزيز مبادئ الحوكمة في  .2
 المساءلة. اعتماد معايير وآليات دقيقة لمبدأ .3
 .لمبادئ الحوكمة تفعيل أكثر  .4
 نشر ثقافة الحوكمة بين الجامعات من خلال عقد الدورات التدريبية والأبحاث الجامعية وورش العمل. .5
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 أولاع. المراجع العربية: 
• ( وآخرون.  حشيش،  التنظيمية من  (.  2019أبو  بناء السمعة  الناعمة على  القيادية  المهارات  "أثر 

مجلة جامعة الأقصى للعلوم    كمتغير وسيط ". دراسة حالة جامعة الأقصى.  الإستراتيجيةخلال اليقظة  
 . التربوية والنفسية، المجلد الثاني، العدد الثاني

زيادة القدرة التنافسية لمؤسسات  "دور تطبيق قواعد الحوكمة في  (.   2017أبو عرب، هبة حمادة. )  •
العالي". بعنوان    التعليم  الثاني  العلمي  المؤتمر  غزة.  بمحافظات  التقنية  الكليات  على  تطبيقية  دراسة 

 .الاستدامة وتعزيز البيئة الإبداعية للقطاع التقني
"دور الشفافية الإدارية في الحد من (.   2015، المطيري، عادل مطلق. )نإدريس، ثابت عبد الرحم •

دراسة تطبيقية. المجلة العلمية للبحوث التجارية العدد   الفساد الإداري في قطاعات الحكومة الكويتية".
 . الأول والثاني

الله • عبد  القرشي،  أحمد،  محمد  أحمد  )برقعان،  الجامعات ودورها في مو (.   2012.   اجهة  "حوكمة 
ديسمبر( جامعة الجنان،    17-15المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة )  التحديات".

 طرابلس، لبنان. 
.  سمعة المنظمة"  "دور الحاكمية في دعم(.  2018. )نعبد الحس البغدادي، عادل هادي، كحيط، أحمد   •

 . 116، العدد 41مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة 
بحث تطبيقي.   "أثر التعلم التنظيمي في الفاعلية التنظيمية".(.  2016الجنابي، حازم ذياب محل.  ) •

 / الفصل الثالث.36/عدد  11مجلة دراسات محاسبية ومالية، مجلد 
المسؤولية    توظيف أبعاد"  (2014)   ، علي عبد.لاوي سدي، أفنان عبد؛ والفتالأوي، حامد كريم؛  احدر  •

مجلة الغري    دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة،  ".الإبداعيةجتماعية لتعزيز القدرات  لاا
 .16- 45( 7) 30، والاقتصاديةدارية الإللعلوم 

• ( محمد.  نعيمة  الفلسطينية في  (.   2011حرب،  الجامعات  في  تطبيقها  الشفافية ومتطلبات  "واقع 
 لدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية ا قطاع غزة"،

. مجلة رماح للبحوث "واقع الحوكمة في جامعة القدس"  (.2014حلاوة، جمال، ودار طه، نداء. ) •
 . 14والدراسات، الأردن، ع 

  الأكاديميين الأقسام    رؤساء  لدى  الإداري   بالإبداع  التحويلية   القيادة  "علاقة(.2010).  محمد   خلف، •
 . الإسلامية، غزة الجامعة. منشورة غير  ماجستير ، رسالةالإسلامية بغزة" الجامعة في

 ليوتعزيز قدرات منظومة التعليم العا  لجامعاتحوكمة ا"(.  2009خورشيد، معتز، يوسف، محسن.  )  •
 . 4639مكتبة الإسكندرية، رقم الإيداع   ".العلميوالبحث 
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"المسؤولية المجتمعية  (.  2018د؛ التيجاني، محمد عثمان؛ حناوي، سوزان إلياس. )مدره، عمر مح •
التنظيمية" العمانية الخاصة ودورها في دعم السمعة  والإدارية  للجامعات  الاقتصادية  العلوم  مجلة   .

 والقانونية، العدد العاشر، المجلد الثاني.  
‌‌مكتبة عين   ".التحليل الإحصائي الاختيار والتفسيردليل الباحثين في  "   (.2002)  .رزق الله، عايدة •

 . شمس، الطبعة الأولى
أطروحة   "حوكمة الجامعات وعلاقتها بالأداء الجامعي".(.   2016الدهدار، مروان حمودة رجب.  ) •

 للتجارة، جامعة منوبة، تونس. العليا المدرسة دكتوراه غير منشورة، 
"دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز (.  2014رشيد، صالح عبد الرضا، الزيادي، صباح حسين. )  •

جامعة   كليات  من  عينة  في  الجامعية  القيادات  لآراء  تحليلية  دراسة  المدركة:  التنظيمية  السمعة 
 .1، العدد 16. مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد القدس"

"دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في  (.   2010بن علوش.  )  السبيعي، فراس •
للعلوم    نايف العربية  ، كلية الدراسات العليا، جامعةأطروحة دكتوراه غير منشورة  القطاعات الحكومية".

 الأمنية، السعودية، الرياض.
الوهاب السويسي،   • تحديد  "  .(2003)  .عبد  التنظيمية  أسلوب  الفعالية  باستعمال  والقياس  المحتوى 

 . 4جامعة الجزائر ص. 40أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية   ".لوحة القيادة
• ( يوسف  خليف  الطراونة،  أمل،  السمعة  2018الشخاترة،  لرفع  الممارسة  الإدارية  الإجراءات  (."واقع 

الجمعية الأردنية للعلوم    كاديمية".المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأ 
 م. 2019، 215- 191التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد الرابع، العدد الرابع، ص 

، مجلة كلية بغداد "الحوكمة دليل عمل للإصلاح المالي والمؤسسي" (.  2008. )الشمري، صادق راشد  •
 .17للعلوم الاقتصادية، العدد 

"أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية دراسة  .  (2020صباح، عبد الرحمن. )  •
الخاصة". الفلسطينية  الجامعات  على  منشورة.  ‌‌ميدانية  غير  ماجستير  العليارسالة  الدراسات  ، كلية 

 جامعة الأقصى، فلسطين. 
)  الصرن، • دمشق1ط  .والابتكار"  الإبداع  "إدارة   (.2020رعد.   الجامعة  الرضا،    دار :  .  منشورات 

 الافتراضية. 
• ( هادي.   جبار  محمد  المؤسسات    الإستراتيجي"الذكاء  (.   2016الظالمي،  تعزيز سمعة  وأثره في 

 . 2016لسنة   1العدد  18مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد التعليمية". 
 الاجهزة الحكومية المركزية في مدينة الرياض الفعالية التنظيمية في  "  .(1997)  .أحمد سالمالعامري،   •

 . 23مركز البحوث كلية العلوم الادارية جامعة الملك سعود، ص .  ."من منظور مدخل القيم المتنافسة



  كيمركجع

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد‌ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

82 

‌‌. تعزيز سمعة المنظمات التعليمية"  يف   الإستراتيجي"دور الذكاء  (.   2018عاشور، يوسف حسين.  ) •
 الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورة. كلية 

  في تحقيق السمعة   وتأثيرها  الإستراتيجية  "القيادة  (.2017)  كاظم.  هديل  وسعيد،  علي  زياد   عباس، •
العلوم   والإعمار  الإسكان  وزارة  دوائر  بعض   في  تحليلي  بحث   .التنظيمية" مجلة  مركزيا.  الممولة 

  (.97)23والإدارية،الاقتصادية 
"تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيوم كمتطلب لتحقيق الجودة  (.  2020، سلوى. )زعبد العزي •

جامعة الفيوم، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية،    والاعتماد الأكاديمي".
 م.2020العدد الثامن عشر، 

• ( محمود.  صورة  (.  2012عريض،  على  وأثرها  العملاء  شكاوى  معالجة  في  المدركة  العدالة  "دور 
نشورة(، كلية دراسة ميدانية لفنادق مدينة حلب. )أطروحة دكتوراه غير م  وسمعة المنظمة الخدمية". 

 الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا.
على السمعة الجامعية في الجامعات الأردنية    الإستراتيجية "أثر الرشاقة  (.  2019عقيلات، هند ناصر ) •

 .2019، 9، العدد 35المجلة العلمية جامعة أسيوط. مجلد  الخاصة".
الجامعات الحكومية بالمملكة العربية  "مدى تطبيق الحوكمة في  (.  2019العلي، فهد بن معيقل.  )  •

مجلة كلية    ".2030السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في ضوء رؤية المملكة  
 م.2019، عام  2، عدد 56التجارة للبحوث العلمية، مجلد 

م في الأردن،  "واقع المساءلة التربوية في وزارة التربية والتعلي(.   2004العمري، حيدر محمد بركات. ) •
 أطروحة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. دراسة تحليلية تطويرية".

في    الزبون   لاقاتانعكاس إدارة ع ".  (2017)ح الدين، احمد ضياء الدين.  لاعمير، عراك عبود وص •
  . "بغداد  لعينة من المصارف العراقية الخاصة في مدينة  طلاعيةدراسة است  المنظمة:تعزيز سمعة  
 . 250-  213، (19)‌‌9الاقتصادية والإدارية.ر للعلوم لأنبامجلة جامعة ا

"واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية  (.  2014العريني، منال.  ) •
المجلة الدولية التربوية المتخصصة. المجلد   .العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية" 

 .(12(، العدد )3)
مجلة كلية    "تطبيق الحوكمة في جامعة الملك فيصل".(.  2020)  .علي الركبان، الجوهرة بنت عثمان •

 . 2. عدد 30التربية. جامعة الإسكندرية. مجلد 
• ( سعيد.  محمد  رأفت  كمدخل (.  2020العوضي،  العالي  التعليم  مؤسسات  لحوكمة  مقترح  "تصور 

 .مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث، المجلد الخامس، العدد الخامسلتحقيق متطلبات المنافسة". 
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" واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية الحكومية والتحديات  (.  2018غوانمة، فادي فؤاد محمد ) •
تواجهها". التاسع.    التي  المجلد  والنفسية.  التربوية  والدراسات  للأبحاث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة 

 .. كانون الأول26العدد 
  إلى   مقدمة  ورقة  .في المنظمات"   الإبداع  وتدعيم  "تنمية.  (2010)   .أسماء  وزدوري،  شريف  غيواط، •

 جامعة:  الجزائر  الأول،  المجلد   الحديثة،  المنظمات   في  التنظيمي  الإبداع والتغيير:  الدولي  العلمي  الملتقى
 قالمة.

ورقة    ."مفهوم الحوكمة وسبل تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي"(.  2013الفرا، ماجد محمد.  ) •
عمل مقدمة لليوم الدراسي حوكمة مؤسسات التعليم العالي المنظم من قبل هيئة الاعتماد والجودة بوزارة  

 .الي، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين التربية والتعليم الع
حاج.  ار وصحشافية    قرفي، • حمودي  ا"   (.2016)وي،  المسؤولية  دعملادور  في  سمعة    جتماعية 

 (. 1) ، 16، مجلة الباحث. NCA للعصائردراسة تحليلية من وجهة نظر مؤسسة رويبة  -  "المؤسسة
)   الكرعاوي، •   سمعة مؤسسات  وبناء   تعزيز  في  الإستراتيجية  البراعة  مرتكزات  "دور.(2016محمد.  

 والاقتصاد   مجلة الإدارة.  العراقية  الأهلية  الجامعات   اساتذة  من  لعينة  تطبيقية  دراسة-  "العالي  التعليم
 .48- 24(1) 5كربلاء، جامعة

• ( الله  عبد  بنت  خولة  المفيز،  الحكومية".(.  2016محمد  السعودية  الجامعات  في  الحوكمة   "تطبيق 
 تصور مقترح.

، مكتبة  1ط   ستراتيجي".إ" حوكمة التعليم المفتوح منظور  (.   2012).  م مرزوق، فاروق عبد الحكي •
 الانجلو مصرية، مصر.  

"مدى تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في المناطق  (.  2022. )مالمصري، عبد الحكي  •
في   حلب  جامعة  على  تطبيقية  دراسة  المحررة.المحررة،  التربوية    المناطق  للعلوم  تبيان  مجلة 

 .114-84والاجتماعية، المجلد الثاني، العدد الأول، ص 
ليم الجامعي جودة مخرجات التع  نور الحاكمية في تحسي"د(.  2013الناصر. )مطر، محمد ونور، عبد   •
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                                                               حلب في المناطق المحررة جامعة 
                                                                                    كلية الاقتصاد

     دارة الاعمالإقسم 
 

 بسر الله كيرحمن كيرحير 

 أختي كيكريمة/أخي كيكرير

 تحية طيبة وبعد

دور تطبيق مبادئ كيحوكمة في تعزيز كيسمعة ع ى‌"‌بإدة ء‌تة  م‌بغةض‌ لفعةف‌‌‌‌جمعة(كيأسامة  )   ظيش‌ لباحث

كيهيئة   كيعايي من منظور أيضاء  كيتعلير  م ت ن م‌ع ى‌ لعام   ‌ق ‌دامعات‌‌‌م"تة  ‌‌كيتعليميةكيتنظيمية يمؤسسات 

يللي‌لفظت م ا‌ل ح يي‌ع ى‌تةدم‌ لماد ف ة‌ق ‌إت ة ‌ لأعماي،‌ي ت‌فش‌  ف اة‌  اتف ش‌م ‌ضم ‌‌‌‌ ل ماي‌ ل ية 

‌ فف ش‌أحت‌أعضاء‌ ل  ئم‌ لفع  م م.‌ع نم‌ لبحث‌ب

لل ‌نةدي‌من ش‌ لف ةش‌بالإدابم‌ع ى‌ لأ ئ م‌ لي ةت ‌ق ‌هل ‌ لا فب ا ‌حفى‌ف ي ‌نفائج‌ لبحث‌ت  ظم‌ي   مم،‌أ تة‌ل ش‌‌

فتلي ‌به‌م ‌ب انات‌ يف‌‌‌‌فأهم م‌فعاين ش‌يم اهمف ش‌ق ‌ لإدابم‌ع ى‌هل ‌ لا فب ا ‌مع‌ لفأ  ت‌ع ى‌أ ‌ ي‌ما‌ ي

‌لا‌لأغة ض‌ لبحث‌ لع م .إيضع‌ ل ة م‌ لفامم‌يل ‌ف ف تش‌ف ي ‌م

 وتفضلوك بقبول وكفر كلاحتركر وكيتقدير 
 

 كيباحث 
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 الخيار المناسب.   ( أمامبوضع إشارة )   يرجى الإجابة عليها سئلةيلي مجموعة من الأ فيما القسم الأول:
 

 ذكر                                                     أنثى                               النوع 1

2 
 اسم الجامعة

 معهد  /كلية 

 ................................................... 

 ................................................... 

 نوع التعاقد  3
 

 معين                              عقد                                           ساعات      

4 
سنوات   عدد 
في   الخدمة 

 الجامعة

 سنوات  3أقل من  إلى 1سنة                                   من 1أقل من 

 سنوات  6سنوات                      أكثر من  6أقل من  إلىسنوات  3من

 دكتوركه                           ماجستير               دبلور                       إجازة جامعية        المؤهل العلمي  5
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فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصف مبادئ الحوكمة في الجامعات، من فضلك حدد درجة موافقتك أو    القسم الثاني:
 . مام كل عبارة وفي المربع الذي يعبر عن رأيك( أعدم موافقتك على هذه العبارات بوضع علامة ) 

 
 ر

 
 كيعبارة 

 درجة كلاستجابة

موكفق  
 بشدة 

 محايد  موكفق 
غير  
 موكفق 

غير  
موكفق  
 بشدة 

 
1 

‌
فةب  ‌‌ عنت‌ فة ع ‌ لدامعم‌ ليضيح‌
ع ى‌ ب ا‌ ي لأن مم‌ ل ا م‌  ل ي ئح،‌

‌ اقم‌ لعام   ‌لت  ا.

     

 
2 

‌
ع ‌‌ بالإق اح‌ أن مف ا‌فظيش‌ لدامعم‌

‌يلي ئح ا‌بعت ‌ةةق.‌

     

 
3 

‌
فع  ‌ لدامعم‌ع ‌  ا اف ا‌ لمفبعم‌ق ‌‌
لدم ع‌ ي لبتلات‌ منح‌ لم اقآت‌

‌ ا.ئ‌أعضا

     

 
4 

 
فظاة ة‌ لأت ء‌‌ ع ‌ فف ح‌ لدامعم‌

فظاة ة‌لدنم‌‌‌‌م ‌ي لظي ئش‌ لمال م‌مةقظ‌ ب ا‌
‌ لفت   .‌

     

 
5 

‌
فظيش‌ لدامعم‌بالإق اح‌ع ‌نفائج‌فح  ي‌‌

‌ لب ئم‌ لت    م‌ي ل اةد م‌ل دامعم.‌

     

 
6 

‌
ع ‌ لمعا  ة‌ لمفبعم‌‌ فف ح‌ لدامعم‌

‌ل غي‌ لمنا ب‌ لظ ات م.‌‌

     

 
7 

 
 

‌
مي زنف ا‌ بمنا  م‌ فظيش‌ لدامعم‌
ب فاق م‌‌  لفظت ة م‌مع‌ لأةة ف‌ لمعن م‌

‌ييضيح.‌

     

8 
لا فظباي‌‌ إت ة ‌ ا م‌ فيقة‌ لدامعم‌

ي ل  ايى‌‌ مع ا‌ لا فة حات‌ يففعامي‌
‌بم ن م‌عال م.

     

9 

م فة م‌ب  ‌‌ا ‌يقة ‌ا ‌لدان‌‌ لدامعم  ي‌ف‌
مبتأ‌ لعمي‌‌ لففع ي‌ ي لأ  اش‌  ل   ات‌

‌ لدماع .‌
‌

     

10 
د  ات‌‌ ق ‌ فنُا ش‌ ة ة ت‌ لدامعم‌
لإدة ء‌ لفعت لات‌‌  لمد س‌ لمنعظت ‌

‌ لمنا بم.‌

     

11 
ق ‌‌ مبتأ‌ ل يةى‌ إت ة ‌ لدامعم‌ ففبنى‌

‌ دم ع‌ لأن ةم‌ لأ ات م م‌‌إت ة ‌
‌ي لإت ة م.‌
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12 
فُ اةي‌ لدامعم‌دم ع‌ لأةة ف‌ لمعن م‌

‌ق ‌فحت ت‌أهت ق ا‌ةي  م‌ لمتى.‌
     

13 
ق ‌‌ ل عام   ‌ لم اة م‌ ف مح‌ لدامعم‌
ية ش‌ ل  ا ات‌‌ عم  ات‌ نع‌ لظة ة‌

‌ لف ‌فحتت‌ لم اة‌ لي  ف .‌

     

14 
ع ى‌ باةلاع‌ لة بم‌ فظيش‌ لدامعم‌

‌ لأ باب‌ لت قعم‌لاف ال‌ ة ة ف ا.‌
     

15 
أ   ي ضحم‌‌‌‌ا ‌فيقة‌ لدامعم‌ ي ي ن  ‌

 ا‌ لأ ات م   ‌ئ‌ل م اءلم‌ع ‌أت ء‌أعضا
‌ لإت ة   .

     

16 
أعضاء‌‌ لفظ  ش‌ ي ضحم‌ معا  ة‌  فيقة‌

‌ ل  ئف  ‌ لفع  م م‌ي لإت ة م.‌
     

17 
ت    م‌‌ ة ابم‌ ق ‌ لدامعم‌  ش‌  يدت‌

‌ لفظاة ة‌ب فم‌تية م.‌ يقة‌
     

18 

أعماي‌ ل فت   ‌ ‌دامعم فش‌ إت ة ا‌‌
يأ ات م ا ‌يمال ا ‌م ‌ بي‌د ات‌ت    م‌‌

‌ي اةد م.‌
‌

     

19 
بفظ  ش‌ بالدامعم‌ لدم ع‌ لعام   ‌   مح‌
‌ةؤ اء‌أ  ام ش‌ي لظ ات ‌ لإت ة م‌ لع  ا.

     

20 
‌

فأت ب م‌ لي ئح‌ لتى‌ لدامعم‌ن اش‌  مي‌
‌منا بم‌ل ي‌م الفم.‌‌

     

21 
‌

ق ‌  ف اة‌ منا بم‌ معا  ة‌  فش‌  ف ت ش‌
‌ةؤ اء‌ لأ  اش‌ لإت ة م‌ي لأ ات م م.‌

     

22 
‌

فعمي‌ لدامعم‌ع ى‌ف   ي‌لدا ‌يقةق‌‌
‌عمي‌لتعش‌ لعمي‌ لدماع .‌

     

23 
‌

ي ف لم اش‌ ي‌‌‌‌ا ‌ت  ظ‌‌ا ‌فيقة‌ لدامعم‌
‌ي  فم.‌

     

24 
م ‌ ه ا   ا‌ لفن  م م‌ فةية‌ لدامعم‌
أدي‌ لا ف ت ش‌ لأمثي‌ل مي ةت‌ي فض‌‌

‌ لف  فم.‌

     

25 

فمنح‌ لدامعم‌أعضاء‌ ل  ئم‌ لأ ات م م‌‌
 لففةغ‌ لع م ‌لفةي ة‌م اة ف ش‌ لبحث م‌

‌.‌ي لفتة   م
‌

     

26 
أهت ق ا‌ لظ  ة ‌ فحظ ‌ لدامعم‌

‌ يي ت‌‌ي لةي  م‌ ف  فم‌ بأ ي‌  لمتى‌
‌يد ت.‌
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27 

‌
معا  ة‌ يق ‌  فش‌  ف اة‌ لمي ف  ‌
ففي ق ‌مع‌حادات‌يمفة بات‌‌ ي ضحم‌

‌ لعمي.‌

     

28 
‌

بفتة ب‌ لمي ف  ‌ ف فش‌ لدامعم‌
‌يفح   ‌أت ئ ش.‌

     

 

فضلك حدد درجة موافقتك من    فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصف السمعة التنظيمية للجامعات،  القسم الثالث:
 .( أمام كل عبارة وفي المربع الذي يعبر عن رأيكأو عدم موافقتك على هذه العبارات بوضع علامة )

 
 ر

 كيعبارة 

 درجة كلاستجابة

موكفق  
 بشدة 

 محايد  موكفق 
غير  
 موكفق 

غير  
موكفق  
 بشدة 

 
1 

‌
أعضاء‌ ل  ئم‌ لفع  م م‌    ة‌

‌ لإعداب‌ي لاحفة ش‌ل دامعم‌

     

 
2 

‌
ثظم‌‌‌أعضاء‌ ل  ئم‌ لفع  م م‌‌لتى‌

‌عال م‌ق ‌فعام  ش‌مع‌ لدامعم

     

 
3 

‌
‌ أعضاء‌ ل  ئم‌ لفع  م م‌ مف ي‌

‌م اعة‌إ داب م‌فدار‌ لدامعم

     

 
4 

‌
عاش‌  عة أعضاء‌ ل  ئم‌‌‌ب  ي‌

بأ ‌ لدامعم‌فمف ي‌ معم‌ لفع  م م‌‌
‌د ت 

     

‌

‌

‌

‌

‌نتهت كلأسئلة نشكر حسن تعاونكرك

‌


